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THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y KHI THAM GIA VA
THUC HIEN HOP DONG BAO HIEM

SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG DONG PHi DINH KY
SHINHAN — AN THINH

1. Hop dong bdo hiém
Hop ddng bao hiém bao gdm céc tai liéu sau:
a) Ban yéu cau bao hiém (hay gidy yéu cau bao hiém); va
b) Gidy ching nhan bao hiém; va
c) Tai liéu tom tat cac dieu khoan bao hiém va mét s6 diém can luu y; va
d) Quy tc va bieu khoan ctia S&n phdm béo hiém lién két chung dong phi dinh ky; va
e) Quy tac va biéu khoan cua (cac) San phdm bao hiém tham gia thém (néu co); va
f) Tai liéu minh hoa ban hang; va
g) Cac van ban stta d6i, bé sung Hop dong bao hiém (néu co).
2. Quyeén lgi bdo hiém

San pham b&o hiém lién két chung Shinhan — An Thinh cung c&p cho khach hang cac quyén
lgi bdo hiém sau day:

a) Quyén loi bdo hiém rui ro:

- Quyeén lgi bo hiém tr vong;

- Quyeén lgi bdo hiém Thuong tat toan bo vinh vién.
b) Quyén lgi dau tu

c) Cac quyen loi khac (cac quyén lgi cong thém):

- Quyeén lgi thudng duy tri hgp dong dinh ky;

- Quyeén lgi thudng duy tri hgp dong dac biét;

- Quyeén lgi An vui TuGi vang;

- Quyeén lgi Bao han.

Chi tiét vé cac quyén loi bdo hiém, diéu kién nhan c4c quyén loi va céac gidi han chi trd quyén
loi dugc quy dinh tai Biéu 19, Bigu 20 va biéu 21 Quy tac va biéu khodn san phadm.
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3. Diéu khoan loai trtr bdo hiém

Cac truang hgp Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd Quyén lgi bao hiém tir vong, Quyén
loi bdo hiém Thuong tat toan bo vinh vién (loai trir trach nhiém bao hiém) duogc quy dinh tai
Diéu 22 Quy tac va Diéu khoan san pham.

4. Cac khoan phi tinh cho Bén mua bao hiém

Khi giao két va thuc hién Hop dong bdo hiém lién két chung, Shinhan Life Viét Nam sé thu
céac khoan phi tinh cho Bén mua bao hiém bao gom:

a) Phiban dau

b) Phirtiro

c) Phiquén ly hgp dong

d) Phiquan ly quy

e) Phichdm dut hgp dong trudc han

Chi tiét vé cac khodn phi tinh cho Bén mua bédo hiém dugc quy dinh tai Biéu 29 Quy tic va
Diéu khodn san pham.

5. Thai gian can nhac tham gia bdo hi€ém

Trong vong 21 ngay ké tr ngay nhan duoc Hogp dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé tir
chdi ti€p tuc tham gia bao hiém bang cach gtti van ban yéu cau htly Hgp dong bao hiém dén
Shinhan Life Viét Nam, véi diéu kién Shinhan Life Viét Nam chua nhan dugc bét ky yéu cau
gidi quyét quyén loi bdo hiém nao trudc dé. Trudng hop Bén mua bdo hiém cé van ban tur
chdi ti€p tuc tham gia bdo hiém trong thai gian can nhéac nay thi Hgp dong bao hiém sé bi
hdy bo va Shinhan Life Viét Nam sé hoan lai cac khoan Phi bdo hiém da dong (khong co L&)
sau khi trir cac chi phi khadm strc khée va cac khodn tién da rat tir Gia tri tai khoan hop dong
(néu co).

Chi tiét vé Thoi gian can nhac tham gia bao hiém duoc quy dinh tai Diéu 8 Quy tac va biéu
khodn san pham.

6. Nghia vu ké khai, cung cap théng tin cia Bén mua bao hiém

Bén mua bédo hiém cé nghia vu ké khai, cung cép trung thuc va day du céc thong tin cho
Shinhan Life Viét Nam nhu dugc quy dinh chi tiét tai Dieu 4 Quy tac va Diéu khoan san pham,
dé Shinhan Life Viét Nam danh gia kha néng ch&p nhéan bdo hiém hodc chi trd quyén loi bdo
hiém.

Bai véi cac thong tin co lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém phai dam
bao rang Ngudi dugc bao hiém dong v véi viec cung cdp thong tin va da xac nhan tinh chinh
xac, day du cua thong tin dugc ké khai, cung cép. Viéc Shinhan Life Viét Nam c6 hodc khong
co yéu cau kiém tra y té khong thay thé nghia vu ké khai, cung cép théng tin ctia Bén mua
bo hiém.
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Truong hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém vi pham nghia vu ké khai, cung cép
thong tin, Shinhan Life Viét Nam sé khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao theo Hop
dong bao hiém va cé quyén hiy bé Hgp dong bdo hiém néu biét trudc thong tin chinh xac,
Shinhan Life Viét Nam da khong chdp nhan bao hiém, hodc khong ch&p nhéan khoi phuc hiéu
luc Hop dong bao hiém, hodc khong chép nhéan thay déi cac diéu kién lién quan dén Hop
dong bao hiém.

Chi tiét vé nghia vu ké khai, cung cép théng tin cia Bén mua bdo hi€ém duoc quy dinh tai
Diéu 4 Quy tdc va Diéu khodn san pham.

7. Cham dut Hop dong bao hiém
a) Ché&m dut Hop dong bao hiém trudc thdi han theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém

Trong thdi gian Hop dong bdo hiém dang c6 hiéu luc, Bén mua bo hiém c6 thé gui vén
ban yéu cau chdm dut Hop dong bdo hiém trudc thai han. Ngay chdm dut hiéu luc Hop
dong bao hiém & ngay Shinhan Life Viét Nam nhan dugc yéu cau chdm dit Hop dong
bao hiém day du, hgp & va Bén mua bao hiém sé nhan dugc Gia tri hoan lai (néu co6) xac
dinh tai ngay chdm dut hiéu luc Hgp dong bao hiém, trong do:

- Gia tri hoan lai: bang Gia tri tai khoan co ban trir di Phi chdm dut hop dong trudc
han, cong voi Gia tri tai khoan dong thém (néu co).

- Phi ch&m dut hop dong trudc han: duoc xac dinh tai Ném hop dong ma Hop dong
bdo hiém ch&m dut hiéu luc. Ty & Phi chdm dit hop dong trude han dugc quy dinh
tai Dieu 29 Quy tac va biéu khoan san pham.

b) Cac trudng hop chdm dut Hop dong bdo hiém khac dugc quy dinh tai Biéu 16 Quy tac
va Diéu khoan san pham.

8. Dong Phi bdo hiém

Nham dam bao quyén loi va k& hoach tai chinh ctia Quy khach dugc thuc hién nhu hoach
dinh ban dau, Quy khach can phai dong Phi bdo hi€ém day du va dung han theo quy dinh tai
Hop dong bao hiém, ké c& khi khong nhan duoc théng bao dong phi ctia Shinhan Life Viét
Nam. Quy khach c6 thé lya chon cac hinh thirc déng phi dugc Shinhan Life Viét Nam cap
nhat thuong xuyén tai dia chi: https:/shinhanlifevn.com.vn/premium-payment-channels.

9. Yéu cau giai quyét quyeén lgi bao hiém

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém can thong bao cho Shinhan Life Viét Nam vé
su kién bdo hiém trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra su kién bdo hiém (khong bao gom
thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan khac), Quy khach co thé
chon mét trong cac cach sau dé guti yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém:

- Tai Trung tam dich vu khach hang ctia Shinhan Life Viét Nam.
- Tai Phong giao dich cia Déi tac Shinhan Life Viét Nam.
- GUi email dén dia chi: claim@shinhanlife.biz.vn
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Quy khach vui long tham khao hudng dan gidi quyét quyén loi bado hi€ém duoc Shinhan Life
Viét Nam cép nhéat tai dia chi: https:/shinhanlifevn.com.vn/claims.

10. Nhitng luu y chung khac

a)

Bén mua bdo hiém can théng b&o cho Shinhan Life Viét Nam khi c6 cac thay déi lién
quan dén Hop dong bao hiém, bao gom: thay ddi thong tin nhan than, noi cu tra, nghé
nghiép, thay d&i ngusi thu hudng. Noi dung chi tiét dugc quy dinh tai Chuong 2 Phan 1
Quy tac va biéu khoan san pham.

Theo quy dinh ctia phép luét hién hanh, Bén mua bdo hiém cé nghta vu doc va hiéu ro
cac diéu kién, diéu khodn bdo hiém, cac khai niém, thuat nglr dugc str dung trong Hop
dong bao hiém, quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao
hiém.

Viéc tham gia Hop dong bao hiém nay la mot cam két dai han. Viéc Bén mua bao hiém
ch&m dut Hop dong bao hiém trudce thdi han c6 thé dan dén viéc khong nhan lai dugc
gia tri tvong duong voi khodn phi bdo hiém da dong.

Khi tham gia hop dong bao hiém, Quy khach vui long doc ky ndi dung cta Quy tac va
Biéu khoan ctia S&n phdm bao hiém lién két chung dong phi dinh ky duoc dinh kém trong
Hop dong bdo hiém, dong thdi cing dugc dang tai tai:
https:/shinhanlifevn.com.vn/shinhan-an-thinh.
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