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biéu 1: Quyén lgi bao hiém

1.1.

1.2

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang cé hiéu lyc, ngoai trir nhing trudng hop dugc néu tai
Diéu 3, Shinhan Life Viét Nam sé chi tra cac quyén lgi bao hiém sau:

Quyeén lgi Gido duc

Bang 25% S& tién bao hiém va s tién nay dugc chi tré vao cusi méi Nam hop dong ctia 04 ném
cudi cung ctia Hop dong bao hiém. Téng s6 tién thanh toan cho quyeén lgi nay cho dén khi dao
han Hop dong bao hiém la 100% S tién bdo hiém. Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon:

i. Nhén ngay Quyén lgi Gido duc dugc chi trd; hodc

ii. DE& lai Shinhan Life Viét Nam va hudng l&i theo mitc lai sudt dugc Shinhan Life Viét Nam cong
bd trén website vao timng thdi diém. Néu Bén mua bao hiém khong lua chon phuong thirc chi
trd nao, Shinhan Life Viét Nam sé &p dung phuong thirc nay.

Quyen lgi HS trg chi phi y t&€ do Tai nan

1.2.1. Quy&n lgi Hb trg vién phi

Bang 0,1% SG tién bao hiém va t6i da la 1.000.000 dong cho mbi ngay Nam vién do Tai nan.
Téng s6 ngay Nam vién dugc chi trd cho méi Nam hgp dong la 45 ngay va cho suét thai han
hiéu luc ctia Hop dong bao hiém la 100 ngay.

1.2.2. Quyeén lgi H6 trg vién phi tai Khoa chadm so6c dac biét

Bang 0,2% SG tién bao hiém va tdi da la 2.000.000 déng cho mdi ngay Nam vién do Tai nan tai
Khoa cham séc dac biét. Téng s6 ngay Nam vién dugc chi trd cho mbi Nam hgp dong la 45 ngay
va cho su6t thai han hiéu lyc cia Hop dong bao hiém la 100 ngay.

1.2.3. Quyeén lgi H6 trg Phau thuat

1.3.

1.4.

Bang 1% SE tién bao hiém va t6i da la 10.000.000 dong cho mbi lan Ngudi dugc bao hiém Phau
thuat do Tai nan. Téng s6 lan Phau thuat duoc chi trd cho méi Nam hop dong la 02 lan va cho
suSt thoi han hiéu luc cta Hop dong bao hiém (& 10 [&n. Thoi gian gitta 02 [an Phau thuat gan
nhét, tinh theo ngay thuc hién Phau thuét, cach nhau t6i thiéu 30 ngay.

Quy2n @i bao hiém Bénh hiém nghéo

Bang 50% SG tien bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém dugc chdn doan méc bat ky Bénh hiém
nghéo nao dugc quy dinh tai Phuy Luc 1 — Danh sach Bénh hiém nghéo dinh kém Quy téc va
Biéu khodn nay. Quyén lgi bdo hiém Bénh hiém nghéo sé dugc chi trd 01 lan trong sudt Thoi
han hgp dong clia sén phdm bao hiém.

Quyen lgi Mién thu phi

Shinhan Life Viét Nam sé& mién thu Phi bao hiém trong tuong lai ctia san phdm bao hiém nay
trong cac truong hgp sau:

- Quyeén lgi bdo hiém Bénh hiém ngheo dugc chép nhéan; hoac

- Beén mua bao hiém ttr vong hodac bi Thuong tat toan bo vinh vién (“TTTBVV”).

€ Shinhan Life



1.5.

1.6.

1.7.

Pidu 2:

2.1.

2.2.
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Quyén lgi bao hiém tir vong hodc TTTBVV
Bang 150% S6 tién bao hi€ém néu Ngudi dugc bao hiém bj tir vong hodc TTTBVV.

Quyeén lgi bdo hiém Bénh hiém nghéo néu tai Ditu 1.3 da dugc thanh toan (néu co) sé dugc
kh&u trur trudc khi chi tréd Quyén lgi bao hiém tir vong hodc TTTBVV.

Quyen lgi Péo han
Shinhan Life Viét Nam sé chi trd 50% S& tién bdo hiém vao Ngay déo han hop dong.

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém dugc chdn doan mac Bénh hiém nghéo, Ngusi duoc
bdo hiém ti vong hodc bi Thuong tat toan bd vinh vién trudc khi dat 04 Tudi bdo hi€ém, quyén
loi bdo hiém tai Diéu 1.3, Biéu 1.5 sé dugc diéu chinh theo ty & tuong Ung v6i Tudi bao hiém
(Tuéi) ctia Ngudi dugc bdo hiém tai thoi diém xay ra su kién bao hiém nhu sau:

Tu6i bdo hiém ctia Ngudi dugc bdo hiém tai thoi diém
ch&n doan mac Bénh hiém nghéo, Ngudi dugc bao hiém % Quyen loi bdo hiém
td vong hoac bi TTTBVV

Dudi 01 Tudi 20%
TUr 01 TuGi dén dudi 02 Tudi 40%
TUr 02 Tudi dén dudi 03 Tudi 60%
TUr 03 TuGi dén dudi 04 Tudi 80%

B&o hiém tam thoi
Thai han bdo hiém tam thgi

Thoi han bao hiém tam thai bat dau tur khi Bén mua bao hiém hoan t&t hd so yéu cau bao hiém
va dong du Phi bdo hiém tam tinh cho dén ngay xay ra mét trong cac trudng hop sau: (i) Shinhan
Life Viét Nam phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém; hoac (ii) Shinhan Life Viét Nam ban hanh
van ban tam hoan hodc tr chdi chdp nhan bao hiém; hoac (iii) Bén mua bao hiém c6 van ban
dé nghi hily bd ho so yéu cau bdo hiém; hoac (iv) Ngudi dugc bao hi€ém tir vong, tuy thudc ngay
nao dén trudc.

Quyén lgi bdo hiém tam thai

Néu Ngudi dugc bao hiém tham gia san phdm bao hiém nay tir vong do Tai nan trong thdi han
bdo hiém tam thdi, Shinhan Life Viét Nam sé chi tra tdng S6 tién bao hiém cua (cac) sdn phadm
bdo hiém nay trén cing mét Ngudi dugc bao hiém theo tat ca cac hd so yéu cau bao hiém dang
duoc thdm dinh, nhung khong vuot quéa 200.000.000 dong. Néu quyén lgi bdo hiém tam thoi
duoc chi trd, Phi bdo hiém da dong clia t&t ca cac hd so yéu cau bao hiém da duoc chi tra nay
sé khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém.

Trong trudng hop téng Phi bdo hiém da dong lon hon sé tién néu trén, Shinhan Life Viét Nam
sé chi hoan lai t6ng Phi bdo hiém da dong (khong co Lai).
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2.3.

bidu 3:

3.1
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Loai trir d8i v6i bao hiém tam thoi

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bdo hiém tam thdi va hoan lai cho Bén mua
bdo hiém toan bo Phi bao hiém ban dau da dong (khong co ai), néu Ngudi dugc bao hiém tir
vong do bt ky nguyén nhéan nao sau day:

Tu t, tv gdy thuong tich hodc tu gay Tai nan, du trong tinh trang tinh tdo hay mat tri; hoac

Do hanh vi gian l&n bao hiém, hanh vi ¢4 y ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém,
Ngudi thu hudng; hoac

Diéu khién phuong tién giao thong ma trong mau hodc hai thd c6 ndng d6 con vuot qué
muec tri s6 binh thudng theo hudng dan ctia BO Y t&; hoac

St dung chéat ma tuy, hodc st dung trai phép céc chét kich thich; hoac

Do Tai nan xay ra trudc khi Thai han bao hiém tam thoi bat dau.

Dbidu khoan loai trir bdo hiém

Shinhan Life Viét Nam sé khéng chi trd quyén loi bdo hiém clia Hop dong bao hiém néu Nguoi
duoc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém tur vong hodc TTTBVV, Ngudi dugc bao hiém méc Bénh
hiém ngheo, Nam vién hodc Phau thuat do Tai nan do bét ky nguyén nhan nao sau day:

a)

b)

Loai trir chung:

(i) Hanh vi gian lan bao hiém hodac hanh vi vi pham phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém,
Bén mua bao hi€ém ho&dc Ngudi thu hudng. Trong trudng hop mot hodc mot s6 Ngudi
thu hudng c6 y gay tir vong hodc TTTBVV cho Ngudi dugc bdo hi€ém, Shinhan Life Viét
Nam van chi trd quyén loi bdo hiém cho nhitng Ngudi thu hudng khac theo thod thuan
trong Hop déng bao hiém; hoac

(i) Tu gay thuong tich, du dang trong tinh trang tinh to hay mét tri; hoac
(i) Nhiém HIV hodc céac bénh cé lién quan dén hoi ching suy gidm mién dich (AIDS); hoac

(iv) biéu khién phuong tién giao thdng ma trong méau hodc hai thd c6 ndng dé con vuot
qué muec tri s6 binh thudng theo huéng dan ctia Bo Y té, hodc st dung chat ma tay,
chét kich thich trir trudng hop c6 su chi dinh ctia Bac si; hodc

(v) Tham gia cac hoat déng nguy hiém nhu nhay du, thé thao trén khong, leo nui, san ban,
dua xe, dua ngua, lan, trir khi c6 gang cttu séng tinh mang con ngudi; hoat dong hang
khong, trir khi la hanh khach hodc phi hanh doan trén chuyén bay thuong mai.

Loai trir b6 sung:

b.1) D&i véi tir vong hodc TTTBVV:

Hanh déng tu tr trong thdi han 02 nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay khoi
phuc hiéu luc hop dong gan nhét, du dang trong tinh trang tinh tdo hay mat tri.
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3.2.
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b.2) BGi voi Bénh hiém ngheo:

(i) Beénh hiém nghéo dugc kham, chan doan hoac diéu tri trong vong 90 ngay ké tir
Ngay hiéu luc hgp dong hodc Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhét, tiy ngay
nao dén sau; hoac

(i) Lién quan muc dich tht* nghiém, chdn doan, nghién cltu, phong ngtra hodc tam
soat; hodc

(iii) Bénh bam sinh.

b.3) DEi vi Ndm vién hodc Phau thuét do Tai nan:
(i) Hanh doéng tu tt, du dang trong tinh trang tinh tdo hay mét tri; hoac
(i) Cac diéu tri do bat ky dau 6m, bénh tat; hoac

(i) Ngo doc thuc phdm, nhiém cac loai vi khudn hoac vi rut, do réi loan chuyén hoa
hoac réi loan mién dich hodc do bién chirng trong qué trinh diéu tri, Phau thuat;
hodc

(iv) Diéu tri lién quan dén Thai san; hoac

(v) Tinh dudng, bénh tam than, réi loan tam ly, réi loan chirc ndng ctia n&o, suy nhuoc
ca thé, kiét sirc; hoac

(vi) Tham gia bao loan, du da, bao déng dan su, biéu tinh, dinh céng hay khung bg,
chdng lai viéc truy bat ctia ngudi thi hanh cong vu.

Trudng hop loai trir bdo hiém déi voi sy kién Ngudi dugc bdo hiém tir vong hodc TTTBVY,
Shinhan Life Viét Nam sé chdm dutt Hgp dong bdo hiém va hoan trd cho Bén mua bao hiém gia
tri nao cao hon gitta Gia tri hoan lai tinh dén thai diém xay ra su kién bao hiém va téng Phi bdo
hiém da dong (khong c6 1&i) sau khi trir di cac quyén lgi bdo hiém da trd (néu co6). Néu Bén mua
b&o hi€ém khong con séng tai thdi diém Shinhan Life Viét Nam ra quyét dinh hoan tra, viéc chi
tréd sé duoc gidi quyét theo quy dinh clia phap luat vé thira ké.

Trudng hop loai trir bdo hiém déi véi cc su kién bao hiém khac, Hop dong bao hiém sé tiép tuc
c6 hiéu lyc néu Phi bdo hiém van dugc dong day du va dung han va Shinhan Life Viét Nam sé
chi trd quyén gi bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém khi cé sy kién bao hiém xay
ra.

bitu 4: Gidi quyét quyen lgi bao hiém

4.1.

4.2.
4.2.1.

Thoi han yéu cau giai quyét quyeén lgi b&o hiém

La 12 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém (khéng bao gbm thai gian xay ra sy kién bat kha
khang hodc trd ngai khach quan khac). Qua thdi han 12 thang theo Biéu nay, Shinhan Life Viét
Nam c6 quyeén tr chéi gidi quyét quyén lgi bdo hiém.

H® so yéu cau giadi quyét quygn Lgi bdo hiém

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém cung cép cho Shinhan Life Viét Nam céc gidy td sau dé lam thu
tuc gidi quyét quyén lgi bao hiém:
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DPon yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém dugc dign day du thong tin theo mau clia
Shinhan Life Viét Nam,

Ban sao gidy td tuy than hgp phép cta ngudi nhan quyeén lgi bao hiém (Ching minh nhéan
dan/Can cudc cong dan/Ho chiéu);

Gidy td hop phap chiing minh quyén duoc nhan quyén lgi bao hiém;

Céc gidy td chirng minh vé su kién bdo hiém, cu thé nhu sau:

(1)

(i1)

(iv)

Truang hop Ngudi dugc bao hiém trai qua Phau thuat va/hoac Nam vién dé diéu tri
thuong tat do Tai nan:

Gidy ra vién, gidy chiing nhan phau thuat (néu co6 phau thuat), tom tat bénh an, két
qua xét nghiém, chdn doén hinh anh, két qua chan doan bénh, bang ké vién phi co
thé hién chi phi nam Khoa cham séc dac biét, chi phi Phau thuat (néu co);

Bién ban tai nan, ban két luan diéu tra (néu co).

Truang hop Ngudi dugc bao hiém méac Bénh hiém nghéo:

Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu c6), tom tat bénh an, gidy ching nhan phau thuat
(néu c6 phéu thuat);

K&t qua xét nghiém, chén doén hinh &nh, két qua gidi phau bénh (sinh thiét), chén
doan bénh hiém nghéo, két qué gidm dinh y khoa (néu cd);

HO so'y té€ ctua nhirng lan diéu tri trudc day (néu co).

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bé vinh vién:

Két qua giam dinh tinh trang thuong tat do Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh
phdé truc thudc Trung uong cap;

Trudng hop Thuong tat toan bd vinh vién do bénh, cung c&p thém: Gidy ra vién, gidy
chuyén vién (néu cd), tom tat bénh an, gidy chiing nhan phau thuat (néu cé phau
thuat), két qua xét nghiém (néu c6 xét nghiém), chdn doan hinh anh (néu co), két qua
chén doan bénh. Ho so 'y té ctia nhitng lan diéu tri trudc day (néu co);

Trudng hop Thuong tat toan bo vinh vién do Tai nan, cung c&p thém: Bién ban tai nan,
ban két luan diéu tra (néu cé); trudng hop Ngudi dugc bao hiém nhap vién sau Tai nan
thi cung cap tom t&t bénh &n thé hién viéc diéu tri sau Tai nan.

Truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong:

Trich luc khai t

Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu c6), gidy chimg nhan phéu thuét (néu cé phau
thuat), tom t&t bénh an, s6 kham bénh, két qua chan doan bénh, két qua xét nghiém
(truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do bénh);

Bién ban két luan diéu tra, bién badn kham nghiém tl thi hodc bién ban giam dinh phap
y (néu co), hodc van ban xac nhan clia co quan céng an vé nguyén nhan tr vong
(truong hop Nguoi dugc bao hiém bi Tai nan dan dén tir vong). Truong hop Nguoi
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4.3.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.
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dugc bao hiém nhap vién sau Tai nan va chét tai co sd y té thi cung cép tom tat bénh
an thé hién viéc diéu tri sau Tai nan;

- Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi tir vong khéng rd nguyén nhan can phai cé bién
ban két luén vu viéc, va/hodc ban tudng trinh tinh huéng ti vong do Co quan cénh
sat diéu tra cdp quan/huyén xac nhan.

Trudng hop (céc) tai liéu cung cép la co quan, t6 chirc clia nudc ngoai cdp, ngudi nhan quyén
loi bdo hiém phai cung cap ban céng ching, chiing thuc hop phap hoa lanh su cac tai liéu nay
(bang ti€éng Anh hoac tiéng Viét).

Ngoai nhitng chitng ttr néu trén, Shinhan Life Viét Nam b&o luu quyén yéu cau cung c&p cac gidy
td hoac bang chimg bd sung nham tao diéu kién cho Shinhan Life Viét Nam thanh toan chinh
xac quyeén loi bao hiém. Shinhan Life Viét Nam sé thanh toan cac chi phi cho viéc cung cép cac
gidy td co lién quan theo chitng tir hda don hop (&.

Thai gian gidi quyét quyén lgi bao hiém

Shinhan Life Viét Nam c6 trach nhiém gidi quyét quyén lgi bado hiém trong vong 30 ngay ké tur
ngay nhan dugc ho so yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém day du va hgp lé. Néu qua thoi
gian trén, khi chi tra, Shinhan Life Viét Nam sé chi trd thém phan lai trd cham trén s6 tién cham
chi trd quyén lgi bao hiém cho s ngay qué han thanh toan theo lai suét tien guri tiét kiém voi ky
han 12 thang do Ngén hang Shinhan Viét Nam quy dinh tai thoi diém chi tra quyén lgi bao hiém.
Trudng hop tir chéi gidi quyét quyén loi bdo hiém, Shinhan Life Viét Nam sé gtri thong béo bang
van ban dén ngudi yéu cau giadi quyét quyén lgi bdo hiém va néu rd ly do tir chéi.

Thi ty uu tién nhan quyén i bao hiém

Shinhan Life Viét Nam sé chi trd cac quyén lgi bdo hiém theo thir ty vu tién tir trén xudng tuong
ng vai ting trudng hgp sau:

Trudng hgp cé chi dinh Ngudi thu hudng:

Quyeén lgi bdo hiém sé dugc chi trd cho Ngudi thu hudng. Trong truong hop co tir 02 Ngudi thu
hudng trd lén, phan quyén loi bdo hiém sé dugc chia déu cho nhitng Ngudi thu hudng, trir khi
c6 thoa thuén khac tai Hop dong bao hiém. Néu cé bét ky Ngudi thu hudng nao tir vong/ch&dm
dit hoat dong cung lic hodc trudc khi su kién bao hiém xay ra, phan quyén lgi bdo hiém clia
(nhing) Ngudi thu hudng dé sé dugc chia déu cho (nhimng) Ngudi thu hudng con lai.

Truong hop khéong c6 chi dinh Nguoi thu hudng hodc tét cd nhing Ngudi thu hudng tr
vong/ch&m dut hoat dong cung luc hodc trudc khi sy kién bao hiém xay ra, Shinhan Life Viét
Nam sé chi trd quyén lgi bdo hiém cho (nhiing) ngudi nhan quyén loi bao hiém theo thir tu uu
tién tur trén xudng nhu sau:

a) Bén mua bao hiém;
b) Ngudi thira k€ hop phéap ctia Bén mua bao hiém;
c) Nguoi dugc bao hiém, néu con séng vao thdi diém chi trd quyén lgi bao hiém;

d) Nguoi thira k&€ hgp phép cua Ngusi dugc bao hiém theo quy dinh cua phap luat vé thura ké
néu Nguoi dugc bdo hiém da tir vong.
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Khé&u tru

Shinhan Life Viét Nam sé& kh&u trit (cac) Khoan ng trudc khi thuc hién viéc chi tra (cac) quyén
loi bao hiém nhu quy dinh tai Digu 1.1, Dieu 1.2, Dieu 1.3, Digu 1.4, Digu 1.5, Digu 1.6 hoac chi
trd cac khoan tién theo quy dinh tai Biéu 3.2, Diéu 6.2, Diéu 10.2.2, biéu 10.2.3 va cac truong
hop khac theo quy dinh ctia phép luat, trir truang hop co quy dinh khac trong Quy tac va biéu
khodn nay. Shinhan Life Viét Nam sé khong yéu cau Bén mua bo hiém thanh toén sé tién con
thi€u néu (cac) quyén lgi bao hiém hoac khoan tién nao khac ma Shinhan Life Viét Nam chap
thuén chi trd khong du dé khau trir (cac) Khoan no.

Thaoi gian can nhéc

Bén mua bdo hiém cé thai gian 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém dé céan
nhdc lai viéc tham gia bao hiém. Trong thai gian can nhéc nay, Bén mua bao hiém c6 quyén
hty boé Hop dong bao hiém bang cach giri van ban dén Shinhan Life Viét Nam, véi diéu kién
Shinhan Life Viét Nam chua nhan dugc bat ky yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém nao
trudc do, Shinhan Life Viét Nam sé chdm dut hiéu luc cia Hop dong bao hiém va hoan lai
cac khoan Phi bdo hiém da dong (khong co 1ai) sau khi trir cac chi phi kham strc khoe (néu
co).

Thay déi lién quan dén Hgp ddng b&o hiém
Thay d6i thong tin nhan than, noi cu tra

Trong vong 30 ngay ké tir ngay co su thay déi vé noi cu trg, thong tin lién hé (email, s6 dién
thoai, dia chi lién hé), gidy td tuy than cua Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bdo hiém (ching
minh nhan dan, can cudc cong dan, ho chiéu hodc gidy khai sinh) hodc théng tin ctia Bén mua
bado hiém la t6 chirc (tén té chirc, s6 gidy phép, s6 gidy ching nhan dang ky kinh doanh/dang
ky doanh nghiép, ngudi dai dién theo phap luat), Bén mua bdo hi€ém cé nghia vy thdng bao bang
van ban gli dén Shinhan Life Viét Nam.

Néu Ngudi dugc bdo hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam tir 90 ngay lién tuc trd lén hoac
thay d6i nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Shinhan Life Viét
Nam trong vong 30 ngay trudce khi ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam hodc trong vong 30 ngay
ké tir ngay thay d6i nghé nghiép. Trong trudng hop nay, Shinhan Life Viét Nam cé quyén quyét
dinh:

a) Tiép tuc thyc hién Hop dong bao hiém vdéi cac diéu kién khong thay déi; hoac

b) Téng Phi bdo hiém va/hoac loai trir bdo hi€ém ddi véi mot s6 quyén loi bao hiém. Néu Bén
mua b&o hiém khéng dong y v6i quyét dinh cua Shinhan Life Viét Nam, Hop dong bo hiém
sé cham dut; hoac

c) Cham dut Hop dong bao hiém.

Trong trudng hop chdm dit Hop déng bao hiém theo diém b) hodc c) néu trén, Shinhan Life
Viét Nam sé gui thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém va thai diém chdm dut sé a
ngay Bén mua bdo hiém radi khoi pham vi lanh thé Viét Nam hoédc ngay Bén mua bao hiém thay
dé&i nghé nghiép. Shinhan Life Viét Nam sé khong chiu tréch nhiém déi véi cac su kién bao hiém
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7.1.
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xay ra sau thdi diém Hop dong bdo hiém cham dit va chi hoan trd cho Bén mua bao hiém Gia
tri hoan lai (néu co) duoc xac dinh tai ngay chdm dt Hop dong bao hiém.

ChT dinh, thay d6i Ngudi thy huéng

Trong thdi gian Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc, véi sy dong v ciia Ngudi dudc bao hiém
(ho&c Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém), Bén mua bao hiém c6 quyén
yéu cau bang van ban:

a) Chi dinh mot ho&c nhigu Ngudi thu hudng va ty 1é hudng quyén loi bao hiém gitta nhiing
Ngudi thu hudng. Néu khong dugc chi dinh cu thé thi tat cd nhitng Ngudi thu hudng seé
dugc nhan ty l& hudng quyén lgi bdo hiém bang nhau; va/hoac

b) Thay d&i Nguai thu hudng va/hoac diéu chinh ty [& hudng quyén loi bao hi€ém cua nhing
Ngudi thu hudng.

Viéc chi dinh va/hoac thay déi theo quy dinh tai Bieu nay chi cé hiéu luc khi dugc thé hién trén
van ban chép thuén ctia Shinhan Life Viét Nam. Shinhan Life Viét Nam khong chiu trach nhiém
veé tinh hgp phap, tranh chdp phét sinh (néu co) lién quan dén viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh
Ngudi thu hudng va/hodc ty 1é hudng quyén loi bao hiém.

Chuyén nhuong Hop ddng bao hiém

a) Trong thdi gian Hop dong bdo hiém dang cé hiéu luc, néu dugc Ngudi dugc bao hiém hodc
Ngudi dai dién theo phap luat ctia Nguoi dugc bdo hiém dong y bang van ban, Bén mua
bao hiém c6 thé chuyén nhugng Hop dong bao hiém bang cach théng bao bang van ban
cho Shinhan Life Viét Nam. Bén nhan chuyén nhuong Hop dong bao hiém phai hoi du tét
ca cac diéu kién theo quy dinh ctia Hgp dong bao hiém nay va quy dinh cua phap luat dé
tré thanh Bén mua bao hi€ém mdi. Sau khi chuyén nhuong, bén nhan chuyén nhugng sé tiép
nhén cac quyén va nghta vu clia Bén mua bao hiém theo quy dinh ctia Hgp dong bao hiém.

b) Shinhan Life Viét Nam sé khong chiu trach nhiém vé tranh chép lién quan dén giao dich
chuyén nhugng gitta Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén nhugng.

Cac thay d6i néu tai Ditu nay sé chi co hiéu luc sau khi dugc Shinhan Life Viét Nam chap thuén
bang van ban hodc phat hanh (cac) Xac nhan thay d6i Hop dong bao hiém.

Giam S& tién bao hiém

Trong thdi gian Hgp dong bao hiém dang co6 hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau gidm
S6 tien bao hiém clia s&n phdm bao hiém nay néu S6 tién bao hiém sau khi gidm khong thép
hon S6 tién bao hiém t6i thiéu tai ting thdi diém duoc cong bé trén website ctia Shinhan Life
Viét Nam.

Viéc gidm S6 tién bao hi€ém sé chi co6 hiéu lyc sau khi dugc Shinhan Life Viét Nam chép thuén
bang van ban. Phi bao hiém, quyén lgi bao hiém va cac ndi dung khac cé lién quan cua Hop
dong bao hiém sé dugc diéu chinh tuong Ung véi S6 tién bao hiém mai. Trong trudng hop nay,
Bén mua bao hiém sé nhan dugc sé tién bang khoan chénh léch gitta Gia trj hoan lai cua S6 tién
b&o hiém hién tai va Sé tién bdo hiém mai sau khi gidm (néu co).
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biéu 8: Phi bdo hiém, gia han d6ng Phi bdo hiém va Gié trj hoan lai

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.6.

8.6.1.

Phi bdo hiém, dinh ky dong phi va Théi han dong phi dugc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém
va/hodc Xac nhéan thay déi Hop dong bao hiém (néu co6). Bén mua bdo hiém cé quyén thay déi
dinh ky dong phi bang cach gtti van ban dén Shinhan Life Viét Nam cham nhét la 30 ngay trudc
Ngay dén han dong phi tié€p theo.

Bén mua bao hiém c6 thé lva chon déng phi thdng qua mét trong cac phuong thirc dong phi
dang duoc trién khai va dugc cap nhat trén website cta Shinhan Life Viét Nam tai ting thoi
diém.

Bén mua bao hiém can phai dong Phi bdo hiém day du vao hodc trudc cac Ngay dén han dong
phi, k& ca khi khong nhén dugc thong béo dong phi clia Shinhan Life Viét Nam. Néu Phi bao
hiém khong duoc dong du vao Ngay dén han dong phi, Bén mua bdo hiém sé duoc gia han dong
Phi bao hiém thém 60 ngay, tinh tir Ngay dén han dong phi. Trong thdi gian gia han dong Phi
bao hiém, Hop dong bao hiém van c6 hiéu luc. Néu cé su kién bdo hiém xay ra va dugc Shinhan
Life Viét Nam chép thuan, quyén lgi bdo hiém sé dugc chi trd va Shinhan Life Viét Nam sé khéu
trir khoan Phi bao hiém con thiéu trudc khi chi tra quyén lgi bao hiém.

Hop dong bdo hiém sé mét hiéu luc néu Phi bao hiém van chua dugc dong du sau khi két thuc
thdi gian gia han dong Phi bao hiém va ngay mét hiéu luc la Ngay dén han dong phi. Shinhan
Life Viét Nam sé khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao cua san phdm bao hiém nay trong
thdi gian Hop dong bao hiém mét hiéu luc. Trong trudng hop Hop dong bao hiém mét hiéu luc,
néu Bén mua bdo hiém yéu cau chdm dut Hop dong bdo hiém, Shinhan Life Viét Nam sé hoan
trd cho Bén mua bao hiém Gié tri hoan lai duoc xac dinh tai ngay Hop dong bdo hiém mét hiéu
luc (néu co).

Dirng déng Phi b&o hiém

Sau khi Hgp dong b&o hiém da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém co thé yéu cau ding dong
Phi bdo hiém va tiép tuc duy tri Hop dong bdo hiém véi S6 tién bdo hiém gidm. Bén mua bao
hiém phai thong bao bang van ban cho Shinhan Life Viét Nam vé yéu cau dung dong Phi bao
hiém va duy tri Hgp dong bo hiém vai S6 tien bao hiém gidm cham nhét la 30 ngay truéc Ngay
dén han doéng phi ti€p theo. Viéc dirng dong Phi bdo hi€ém sé chi cé hiéu lyc sau khi duoc
Shinhan Life Viét Nam ch&p thuan bang van ban.

Sau khi Hop dong bao hiém dugc dirng dong Phi bao hiém va duy tri véi S6 tién bao hiém gidm
theo Diéu 8.5.1, cac Quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Digu 1.1, Dieu 1.2, Dieu 1.3, Diéu 1.4,
biéu 1.5, biéu 1.6 sé dugc xac dinh theo S6 tién bao hiém giam.

Tam Ung tir Gia tri hoan lai

Trong thdi gian Hop dong bdo hiém dang cé hiéu luc va da co Gia tri hoan lai, Bén mua bao
hiém cé thé tam Ung moét khodn tién khong quéa 80% Gia tri hoan lai va khéng th&p hon muc
tam Ung t&i thi€u theo quy dinh ctia Shinhan Life Viét Nam tai ting thoi diém. Shinhan Life Viét
Nam sé tinh &i d6i v&i cac khoan tam Ung tir Gia tri hoan lai, va dugc tinh bang murc &i sudt ap
dung nhan vdi sé tién tam ing tuong tng véi khodng thdi gian ma Bén mua bdo hiém da tam
ing. Mirc lai suédt ap dung cho céac khodn tam Ung trong trudng hop nay sé duoc Shinhan Life
Viét Nam cong bd trén website tai ting thoi diém.
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8.6.3.

Pidu 9:

9.1.

9.2.
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Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra s6 tién da tam Ung tir Gia tri hoan lai va cac khodan lai phat
sinh vao bét ky luc nao. Trong trudng hop tong c&c khodn tam ng va khodn l&i phat sinh vugt
quéa Gia tri hoan lai, Hogp dong bao hiém sé bi mat hiéu lyc va Bén mua bao hiém sé khong duoc
nhan lai Gia tri hoan lai.

Tam Ung tUr Gia tri hoan lai sé khong dugc ap dung cho Hgp dong bao hiém da ding dong Phi
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8.5.

Khéi phuc hiéu lyc Hgp dong bao hiém

Trong trudng hop Hop dong bao hiém mét hiéu lyc theo quy dinh tai biéu 8.4, Diéu 8.6.2, Bén
mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc cia Hgp dong bao hiém néu déap tng tat ca
cac diéu kién sau:

a) Bén mua bdo hiém gt yéu cau khoéi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém trong vong 24 thang
ké tir ngay Hop dong bao hi€ém bi mét hiéu lyc nhung khong tré hon Ngay déo han hop
dong; va

b) Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém theo Quy tac
va biéu khoan nay; va

c) Ngudi dugc bdo hiém théa man céc tiéu chuén theo yéu cau thdm dinh cua Shinhan Life
Viét Nam lién quan dén viéc khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém; va

d) Bén mua bédo hiém phai déng toan bo cac khoadn Phi bdo hiém cta cac ky phi da dén han
nhung chua dugc dong du, cac khoan tam tng tir Gia tri hoan lai chua dugc hoan tra va
cac khoan lai phat sinh (néu cé) tinh dén ngay Shinhan Life Viét Nam chédp thuén viéc khoi
phuc hiéu luc Hop dong bao hiém.

Néu duoc Shinhan Life Viét Nam ch&p thuén, Ngay Khoi phuc hiéu luc hgp dong sé dugc thé
hién tai Thu xac nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém véi dieu kién Ngudi duoc bao
hiém van con séng vao thoi diém do.

Diéu 10: Nhitng quy dinh chung

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Ch&p nhan bdo hiém theo diéu kién dac biét

Trong trudng hop Shinhan Life Viét Nam ch&p nhan yéu cau bdo hiém ctia Bén mua bdo hiém
theo nhing diéu kién dac biét, gom: tang Phi bdo hiém va/hoéc khong béo hi€ém cho mét hoac
moét s6 trudng hop cu thé doéi voi Ngudi dugc bao hiém, Shinhan Life Viét Nam sé phat hanh
cho Bén mua b&o hiém Thu thda thuén vé viéc chdp nhéan bao hiém c6 diéu kién, trong dé ghi
ro cac dieu khodn va diéu kién dac biét dugc ap dung.

Hop dong bao hiém chi dugc phat hanh hodc chi dugc khoi phuc hiéu luc sau khi Shinhan Life
nhan dugc xac nhan ctia Bén mua bao hiém vé viéc chdp nhan cac diéu khoan va diéu kién dac
biét duoc ghi trong Thu thoa thuén va da nhan da Phi bdo hiém tuong tng (néu co).

Thu thda thuén vé viéc chdp nhan bao hiém cé diéu kién duoc xem la mét phan khong tach roi
cta Hop dong bao hiém.
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10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.
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Nghta vu cung cép, bdo méat thong tin va xtr ly dir liéu ca nhan ctda Shinhan Life Viét Nam

Khi giao két Hgp dong bao hiém, Shinhan Life Viét Nam cé trach nhiém cung cép day du thong
tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac Quy tac va biéu khoan cho Bén
mua b&o hiém, cung c&p cho Bén mua bao hiém bd Hop dong bao hiém theo quy dinh tai biéu
11.2, cung c&p héa don thu phi bdo hiém theo yéu cau ctia Bén mua bdo hiém, bdo mat thong
tin va xtt ly dir liéu ca nhan theo quy dinh phap luat.

Trong trudng hop Shinhan Life Viét Nam cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong
bdo hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén hily bé Hop dong bao hiém va yéu cau Shinhan Life
Viét Nam hoan tré toan bo Phi bdo hiém da dong (khong co Lai), va/hodc yéu cau Shinhan Life
Viét Nam boi thudng thiét hai ma Bén mua béo hiém phai ganh chiu lién quan dén viéc Shinhan
Life Viét Nam cung c&p thong tin sai su that (néu co).

Shinhan Life Viét Nam sé xtt ly di¥ liéu c& nhan do Bén mua bao hiém cung cép, véi tu cach la
cht thé dir liéu theo cac muc dich xtr ly dit liéu da dugc Bén mua bao hiém dong y hodc yéu
cau bang van ban, trir trudng hop phap luat co6 quy dinh khac. Trudng hgp Bén mua bao hiém
yéu cau xo6a dit liéu c& nhan hodc rut lai sy dong y vé viéc cho phép Shinhan Life Viét Nam xu
ly dit liéu ca nhan ma céac yéu cau nady dan dén viéc khong thé ti€p tuc thuc hién dugc Hop
dong bdo hiém nhu da thoa thuén gitta Shinhan Life Viét Nam va Bén mua bdo hiém, Shinhan
Life Viét Nam sé thong bao vé hau qua, thiét hai c6 thé xay ra cho Bén mua bao hi€ém can nhac.
Néu Bén mua bao hiém van ti€p tuc gitt nguyén yéu cau ctia minh, Shinhan Life Viét Nam sé
hudng dan Bén mua bao hiém thuc hién tha tuc chdm dit hop dong trudc thaoi han, Shinhan
Life Viét Nam sé hoan tra cho Bén mua bao hi€ém Gia tri hoan lai (néu co) tinh tai ngay chdm durt
Hop dong bao hiém.

Nghta vy ké khai, cung c&p thong tin ctia B&én mua b&o hiém

Bén mua b&o hiém c6 nghia vu ké khai, cung cap trung thuc va day du cac thong tin theo yéu
cau cua Shinhan Life Viét Nam trong ho so yéu cau bao hiém (bao gom ca théng tin vé bénh/
thuong tat ctia Ngudi dugc bao hiém da dugc Bac st chén doan xac dinh, hoac da dugc hudng
dan diéu tri, hodc cac déu hiéu, triéu chimng ctia bénh da xuét hién trudc Ngay hiéu luc hop
dong hoac Ngay khdi phuc hiéu lyc hgp dong gan nhét, tiy thudc ngay nao dén sau) dé€ Shinhan
Life Viét Nam danh gia kha nang ch&p nhéan bao hiém hodc khéi phuc hiéu luc Hop dong béo
hiém, hodc thay d6i cac diéu kién lién quan dén Hop dong bdo hiém. B6i vai cac thong tin co
lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém phai dam bao rang Ngudi duoc bao
hiém dong y vai viéc cung cép thong tin va da xac nhan tinh chinh xac, day du ctia théng tin
duoc ké khai, cung cép. Viéc Shinhan Life Viét Nam c6 hoac khong c6 yéu cau kiém tra y té
khong thay thé nghia vu ké khai, cung c&p thong tin clia Bén mua bao hiém.

Trudng hop Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém da biét cac thong tin dugc Shinhan Life
Viét Nam yéu cau ké khai nhung khéng ké khai, khéng cung cép, hodc ké khai, cung cép khong
ro rang, va/hodc khong day du, va/hodc khong chinh xac (bao goém cé truong hgp sir dung gidy
to gid mao dé giao két Hop dong bdo hiém hodc dé yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém),
theo dé:

a) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Shinhan Life Viét Nam da khéng chdp nhan bao hiém,
hodc khéng chép nhan khoéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém, hodc khong chdp nhéan thay
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déi cac dieu kién lién quan dén Hgp dong bao hiém, thi Shinhan Life Viét Nam sé khong
chi trd bat ky quyén lgi bdo hiém nao theo Hop dong bao hiém va cé quyén hiy bé Hop
dong bdo hiém. Trong trudng hop hiy bd Hop dong bdo hiém theo dieu khoan nay, ngay
cham dut hiéu lyc Hgp dong bao hiém duogc thé hién trén van ban x&c nhan cda Shinhan
Life Viét Nam va Shinhan Life Viét Nam sé chi hoan lai khodn phi bdo hiém d& déng tinh
tir thoi diém tham gia bdo hiém hoé&c tlr khi yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém
(tuy thudc thoi diém Bén mua bao hi€ém vi pham nghia vu ké khai), khong cé 1ai, sau khi trur
di:

(i) Céac quyén loi bao hiém da dugc chi tra; va

(ii) Céac khoan tam Ung tir Gia tri hoan lai ma Bén mua bao hiém chua hoan tra (néu co);
va

(ili) Cac khoan phi bao hiém d& hoan lai (néu co); va
(iv) Chi phi kham strc khée (néu co); va

(v) Céac chi phi b&n hang va chi phi da phat sinh lién quan dén viéc phat hanh Hop dong
bao hiém, tuong tng vdi 30% Phi bao hiém ctia Nam hop dong dau tién.

Ngoai ra, Shinhan Life Viét Nam c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai, cac chi phi phat
sinh (néu cd) lién quan dén diéu tra, xac minh, giam dinh, chi phi thué luat su, chi phi t&
tung, chi phi lién quan dén hoat dong ban hang. Shinhan Life Viét Nam c6 quyén khau trir
cac khoan thiét hai nay trudc khi hoan lai téng phi bdo hiém da dong cho khach hang.

Néu biét trude thong tin chinh xac, Shinhan Life Viét Nam van chdp nhan bao hiém, chép
nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém, hodc chdp nhan thay déi cac diéu kién lién
quan dén Hop dong bao hiém nhung c6 kem theo diéu kién bé sung, Shinhan Life Viét Nam
cod quyén:

(i) Thu thém Phi bao hiém tuong Ung véi murc rai ro tang thém theo quy tac thdm dinh
cuia Shinhan Life Viét Nam; va/hoac

(i) Biéu chinh lai S6 tién bao hiém va/hoac quyén loi bao hiém tuong Ung v&i mirc rui ro
duogc Shinhan Life Viét Nam ch&p nhan; va/hoac

(ili) Khong chiu trach nhiém bao hiém déi voi nhiing su kién bao hiém xay ra lién quan dén
thong tin khong ké khai, khong cung cép, hodc ké khai, cung c&p khong day du, khong
chinh xac va/hodc khéng trung thuc.

Trudng hop céac thong tin chinh x&c khong anh hudng dén quyét dinh cta Shinhan Life
Viét Nam trong viéc chdp nhan bdo hiém, chdp nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong béo
hiém, hodc ch&p nhéan thay déi cac dieu kién lién quan dén Hop dong bao hiém, thi Hop
dong bao hiém van duy tri hiéu lyc theo Quy tac va Digu khoan nay va Shinhan Life Viét
Nam van chi trd quyén lgi bao hiém néu su kién bao hiém xay ra thudéc pham vi bdo hiém
cua Quy tac va biéu khoan nay.
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Trudng hop ké khai sai TuGi va/hodc gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém

Trudng hop ké khai sai Tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudi dugc bao hiém, Hgp dong bao hiém sé
duoc diéu chinh lai theo Tudi va/hoac gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

Néu theo Tudi dung va/hodc gidi tinh dung, Ngudi dugc bao hiém van dugc chdp nhéan bao
hiém thi Phi bao hiém, S& tién bao hiém va/hoac cac quyén lgi bdo hiém cé lién quan sé dugc
tinh lai theo Tudi ding va/hoac gidi tinh ding ké tir Ngay hiéu luc hop dong. Theo do:

a) Néu Phi bdo hiém da dong thap hon Phi bao hiém tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh dung,
Shinhan Life Viét Nam sé (i) dieu chinh giam S6 tién bao hiém phu hop véi khoan Phi bdo
hiém da dong va Bén mua bao hiém tiép tuc dong Phi bao hiém theo mirc Phi bao hiém c;
hodc (i) thu phan Phi bao hiém da déng thiéu va thay d6i Phi bdo hiém tuong ing véi Tudi
va/hodc gidi tinh dung ctia Ngudi duogc bao hiém; hodc

b) Néu Phi bdo hiém d& déng cao hon Phi bdo hiém tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh dung,
Shinhan Life Viét Nam sé hoan lai phan Phi bao hiém déng thira (khong co lai) va thay déi
Phi bao hiém tuong Ung véi Tudi va/hodc gidi tinh dung clia Ngudi dugc bao hiém; hodc

Néu theo Tudi dung, Ngudi dugc bdo hiém khong dugc chdp nhéan bao hiém thi Hop dong bao
hiém sé bi huy va Bén mua bao hiém dugc nhén lai s6 tién nao &n hon gitra Gia tri hoan lai va
téng s6 phi bao hiém da dong (khong co ai) sau khi trir di:

a) Cac quyén lgi bdo hiém da chi tra (néu co); va
b) Cac khoan tam Ung tir Gia tri hoan lai ma B&n mua bao hiém chua hoan tra (néu co); va
c) Céac khoan phi bao hiém da hoan lai (néu co).

Trudng hop viéc ké khai sai Tudi va/hodc gidi tinh clia Ngudi dugc bao hiém dugc phat hién khi
gidi quyét quyeén lgi bdo hiém, theo doé:

a) Néu theo TuGi dung va/hoac gidi tinh ding, Ngudi dugc bdo hiém van dugc chdp nhan
bao hiém thi Phi bao hiém, S6 tién bao hiém va/hoac cac quyén loi bdo hiém cé lién quan
sé dugc tinh lai theo Tudi dung va/hoac gidi tinh dung ké tir Ngay hiéu luc hop dong nhu
quy dinh tai Biéu 10.4.1 néu trén;

b) Né&u Tudi ding clia Ngudi dugc bdo hiém khong thudc nhom tudi dugc bdo hiém, Shinhan
Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bdo hiém va xt ly theo quy dinh tai Dieu 10.4.2
néu trén.

Mién truy xét

Ngoai trir trudng hop vi pham nghia vu ké khai, cung c&p thong tin ctia Bén mua bao hiém dugc
quy dinh tai Biéu 10.3 hodc trudng hop ké khai sai vé Tudi va/hodc gidi tinh nhu quy dinh tai
biéu 10.4, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bd sét trong Ban yéu cau bao hiém hodc
cac mau don, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh va chép thuan bao hiém sé dugc mién
truy xét sau 24 thang ké tr Ngay hiéu luc hop dong hodc tir Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong
gan nhat, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
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Ch&m dat hiéu lyc Hop dong bao hiém
Hop dong bao hiém sé chdm dut theo mét trong cac trudng hop sau:
a) Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc bi TTTBVV; hoac

b) Bén mua bao hiém yéu cau chdm dirt Hop dong bao hiém trudc thai han. Trong trudng hop
nay, ngay cham dut hiéu luc Hop dong bdo hiém la ngay Bén mua bao hiém yéu cau chdm
dirt va Bén mua bado hiém sé nhan dugc Gié tri hoan lai xac dinh tai ngay chdm dut hiéu
luc Hgp dong bao hiém (néu co); hodc

c) Hop dong bao hiém déo han; hoac

d) Hop dong bao hiém mét hiéu luc va khong dugc khdi phuc trong vong 24 thang ké tir ngay
mat hiéu luc; hoac

e) Hop dong bao hiém bi chdm dit hiéu luc theo quy dinh tai Dieu 3.2, Biéu 5, biéu 6.2, biéu
10.2.2, biéu 10.2.3, biéu 10.3.2 Quy tac va bigu khoan nay; hoac

f)  Cac trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat va ctia Quy tac va bieu khoan nay.
Giai quyé&t mau thuén va tranh chdp

Hop dong bdo hiém duoc dieu chinh va gidi thich theo phap luét cta nudc Cong Hoa Xa Hoi
Cha Nghia Viét Nam.

Tranh chép phét sinh tir Hop dong bao hiém nay, néu khong thé gidi quyét thong qua thuong
luong, mot trong hai bén dugc quyén khai kién tai tda &n ngi Bén mua bao hiém cu trd hgp phéap
hodc noi Shinhan Life Viét Nam c6 tru sd chinh.

Thai hiéu khdi kién la 03 nam ké tir thdi diém phét sinh tranh chdp hodc moét thaoi han khac theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

biéu 11: binh nghta va Giai thich tur ngtr

11.1.

1.2

Shinhan Life Viét Nam: & Cong ty Trach nhiém Hiru han Bao hiém Shinhan Life Viét Nam, duoc
thanh lap va hoat dong theo phép luat Viét Nam.

Hgp ddng bao hiém: la thda thuan bang van ban gitta Bén mua bao hi€ém va Shinhan Life Viét
Nam, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac bén trong sudt thdi gian thuc hién Hgp dong
bdo hiém. Hgp dong bao hi€ém bao gom céc tai liéu sau:

a) Ban yéu cau bao hiém; va

b) Gidy ching nhan bao hiém; va

c) Tailiéu tom tat cac dieu khoan bao hiém va moét sé diém can luu y; va
d) Quy tac va biéu khoan ctia san phdm bao hiém nay; va

e) Tailiéu minh hoa ban hang; va

f)  (Cac) Vén ban stra d6i, b6 sung Hop dong bao hiém va/hodc Xac nhan thay déi Hop dong
b&o hiém (néu co).
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Béan yéu cau bao hiém: & van ban yéu cau bdo hiém theo mau ctia Shinhan Life Viét Nam, trong
dé ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bdo hiém va cac thong tin do Bén mua bdo hiém cung cép.
Nhing thong tin nady duoc Shinhan Life Viét Nam st dung dé déanh gié rui ro, l[dm can clr chép
nhé&n hodc tir chdi bdo hiém. Ban yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
va cac bén lién quan dén viéc yéu cau bao hiém ké khai, ky tén va cung cép cho Shinhan Life
Viét Nam.

Gidy chitng nhan bao hiém: & van ban ché&p thuén bao hiém do Shinhan Life Viét Nam c&p cho
Bén mua bdo hiém, trong do6 thé hién mét s6 thong tin co ban clia Hop dong bao hiém va la mot
phan khéng tach roi ctia Hop dong bao hiém.

X&c nhén thay d6i Hgp ddng b&o hiém: & van ban do Shinhan Life Viét Nam phat hanh cho
muc dich xac nhéan céc thay déi lién quan dén Hop dong bao hiém.

Bén mua bdo hiém: la cad nhan dang cu tru tai Viét Nam, c6 néng luc hanh vi dan sy day du, cé
nguyén vong tham gia bdo hiém, la ngudi ké khai va nop Ban yéu cau bdo hiém, thuc hién céc
quyén va nghia vy quy dinh trong Hop dong bao hiém va dugc ghi nhan [a Bén mua bao hiém
trén Gidy chiing nhan bdo hiém hodc Xac nhén thay déi Hop dong bao hiém (néu co). Tai thoi
diém giao két Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai:

e thudc nhom tudi tir d 18 Tudi dén 60 Tudi, va lon hon khong qué 48 tudi so voi Tudi béo
hiém ctia Ngudi dugc bao hiém; va

e 6 quyén loi co thé dugc bao hiém déi vai Ngudi dugc bdo hiém theo quy dinh ctia phap
luat.

Ngudi dugc bdo hiém: 1a ca nhan tir 30 ngay Tudi dén 15 Tudi tai thoi diém ndp Ban yéu cau
bdo hiém, dang cu tru tai Viét Nam, c6 tinh mang va/hoac stic khde dugc bao hiém va dugc
Shinhan Life Viét Nam ch&p nhéan bao hiém theo quy dinh clia Hgp dong bao hiém.

Tudi bao hiém (“Tudi”): la tudi ctia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua vao
(i) Ngay hiéu luc hop dong hoac (ii) Ngay ky niém nam hop déng trong cac Nam hop dong tiép
theo. Tudi bao hiém dugc dung lam ca sd tinh Phi bdo hiém va &p dung cac quy dinh cta Quy

tdc va biéu khoan cua Hop dong bdo hiém. Tat ca cac tir “Tudi” st dung trong Hop dong bao
hiém nay déu duogc hiéu la “Tudi bdo hiém”.

Ngudi thu hudng: & (cac) ca nhan hoac té chirc dugc Bén mua béo hiém chi dinh (v6i sy dong
y bang van ban cta Ngudi dugc bao hiém hoac Ngudi dai dién theo phap luat cua Ngudi dugc
bdo hiém) dé nhan quyén lgi bdo hiém theo quy dinh ctia Hgp dong bao hiém.

S6 tign b&o hi€ém: 1 s8 tién dugc Shinhan Life Viét Nam chdp nhan bao hiém theo Quy tac va
Diéu khoan nay va duoc ghi trén Gidy chirng nhan bdo hiém hodc Xac nhéan thay déi Hop dong
b&o hiém (néu cd). SE tién bdo hiém dugc sir dung lam can ctr cho viéc chi trd quyén loi bdo hiém
tai thoi diém xay ra su kién bdo hiém, trir khi c6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém.

Phi b&o hiém: la khoan tién ma Bén mua bao hiém doéng cho Shinhan Life Viét Nam dé duy tri
hiéu luc Hop dong bao hiém, theo dinh ky va phuong thirc dong phi dugc cac bén théa thuén
va ghi nhan tai Gidy chiing nhan bao hiém hodc Xac nhan thay d6i Hgp dong bdo hiém (néu co).
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Thai han hgp ddng bao hiém (Thdi han hgp dong): la khodng thdi gian tinh tir Ngay hiéu luc
hop dong dén ngay Ngudi dugc bado hiém dat 22 Tudi, duoc ghi trong Gidy chirng nhan bao
hiém hodc Xac nhan thay déi Hop dong bao hiém (néu c6). Thdi han bdo hiém ctia sdn pham bao
hiém nay bang Thoi han hgp dong.

Thdi han déng phi: & thdi gian Bén mua bao hiém can dong Phi bao hiém cho s&n phdm béo
hiém nay theo dinh ky va phuong thitc dong phi dugc cac bén thda thuén tai Hop dong béo
hiém. Thai han dong phi bang Thai han hgp dong trir di 04 nam.

Gia tri hoan lai: a s6 tién ma Bén mua b&o hiém sé dugc nhéan khi Hop dong bdo hiém cham dut
trudc thoi han trong cac trudng hop dugc quy dinh cu thé theo Quy tac va biéu khoan.

Co s tinh Gia tri hoan lai duoc thé hién trong ca s& ky thuat sdn phdm da duoc déng ky voi Bo
Tai chinh. Hgp dong bo hiém co6 Gié tri hoan lai sau khi da cé hiéu luc dugc 02 ndm va Phi bdo
hiém ctia 02 N&m hop dong do6 da dugc dong du.

Ngay/Th&ng/Nam

a) Ngay phét hanh gidy chirng nhan béo hiém: & ngay Hop dong bao hiém dugc Shinhan Life
Viét Nam phat hanh theo ho so yéu cau bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

b) Ngay hiéu luc hgp ddng: la ngay Hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc va dugc ghi trong
Gidy ching nhan bao hiém. Trir khi cé thda thuan khac, Ngay hiéu lyc hop dong la ngay Bén
mua bdo hiém hoan t&t hd so yéu cau bao hiém va dong du Phi bdo hiém tam tinh véi diéu
kién Bén mua b&o hiém va Ngudi dugc bdo hiém van con séng tai ngay Shinhan Life Viét
Nam phéat hanh Gidy chirng nhéan bao hiém.

c) Ngay ky niém n&m hgp ddng: la ngay lap lai hang nam ctia Ngay hiéu luc hop dong trong
suSt Thoi han hop dong bao hiém. Néu nam khong ¢ ngay nay thi ngay cudi ciing ctia thang
tuong (g la Ngay ky niém ndm hgp dong.

d) Ngay déo han hgp dong: la Ngay ky niém nam hop dong khi Ngudi duoc bao hiém dat 22
Tudi bdo hiém néu Hop dong bao hiém con hiéu lyc dén ngay cudi cung cta Thdi han hop
dong bao hiém.

e) Ngay dén han doéng phi: la ngay tuong tng (hang ndm/ hang nra ndm/ hang quy/ hang
thang) ctia Ngay hiéu luc hgp dong hodc ngay cudi cung ctia thang duong lich néu thang do
khong cé ngay tuong tng, theo dinh ky dong phi dugc ghi trén Gidy chitng nhan bao hiém
hodc cac van ban stra d6i, bd sung (néu co).

f) N&m hgp ddng: la khoang thoi gian 01 nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc hgp dong hoac
Ngay ky niém ndm hop dong.

g) Ngay khoi phuc hiéu lyc hgp ddng: la ngay ma Shinhan Life Viét Nam phat hanh thu chép
nhén khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém theo ho sa yéu cau khéi phuc hiéu lyc ctia Bén
mua bao hiém.

11.16.  Khoan ng: la bao gdm téng cac khodn tam Ung tir Gi4 tri hoan lai va cac khoan lai phat sinh,

Phi bdo hiém dén han nhung chua dugc déng du va cac khodn khac ma Bén mua bao hiém con
ng Shinhan Life Viét Nam.
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Tai nan: la mot sy kién hodc moét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac déng ctia mot
luc, mét vat bat ngd tir bén ngoai, khdng chu dong va ngoai y mudn lén co thé clia Ngudi duoc
bdo hiém va gay ra thuong tat hoac ttr vong cho Ngudi dugc bao hiém. Su kién hoac chubi su
kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bét ky nguyén
nhén nao khéc, gy ra thuong tat hodc tr vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 180 ngay
tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién.

Thuong tat toan bé vinh vién (TTTBVV): la trudng hop
a) Nguoi dugc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cta:
e Haitay, hodc;
e Hai chan, hodg;
e MOt tay va mét chan, hodc;
e Hai mat; hoac;
e Mot tay va mét mét, hoac;
e MOt chan va mot mét.

Trong trudng hop nay, mét hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc néng
cuta (i) Tay dugc tinh tur c8 tay trd 1én, (ii) Chan dugc tinh tir mat cé chan trd én, va mat hoan
toan va khong thé phuc hodi dugc chiic nang ctia mat dugc hi€u & mét hoan toan mat hoac
mu hoan toan.

hoac

b) Ngudi dugc bao hiém bi t6n thuong co thé tir 81% trd [én theo xac nhan cua co quan vy té
hodc Hoi dong gidam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung wong hodc t6 chirc
giam dinh y t&€ hop phéap dugc Shinhan Life Viét Nam chép thuén.

Viéc chitng nhan Ngudi duogc bao hiém bi mat hoan toan bo phéan co thé (tay, chan hoac mat)
c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc chitng nhan Ngudi duoc bao hiém bj liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang clia
cac bo phan co thé, hodc mu hoan toan, hodc bj ton thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thuc
hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xdy ra su kién bdo hiém hoac tir ngay bénh ly duoc
chan doan xac dinh.

Bénh hiém nghéo: la cac bénh, tinh trang bénh ma Ngudi dugc bao hiém méc phai va dugc quy
dinh chi tiét tai Phu Luc 1 — Danh s&ch Bénh hiém nghéo dinh kém Quy té&c va Diéu khoan nay.

Bénh bam sinh: & bat ky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai ctia
ngudi me dudi tdc dong clia yéu t6 moi trudng lén sy phat trién clia thai nhi va cé thé dugc co

” W ”

quan y t&€ mo t& dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “Bénh bam sinh”, “di tat b&m sinh”, “khuyét tat

”

bam sinh”, “khiém khuyé&t bam sinh”.

Bénh vién: la co sd kham bénh, chita bénh duoc thanh lap va hoat dong hgp phéap tai Viét Nam.
Co sd khdm bénh, chta bénh d6 phai déap Ung tét ca cac diéu kién sau: (i) dugc cép phép la bénh
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vién (co6 chir “Bénh vién” trong tén goi va c6 con déu chinh thirc) hodc trung tam y té cép
quén/huyén trd 1én, (i) thuc hién diéu tri theo phuong phép tay y dé€ chdm séc va diéu tri cho
nhrng ngudi bi bénh hodc thuong tét, (iii) cd du cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh viéc chén
doan, (iv) co y ta cham soc 24/24 va cé Bac si truc thudng xuyén. Cho muc dich ctia sén pham
bdo hiém nay, cac co sd y té sau day khong dugc xem la Bénh vién:

e Nha an dudng, nha dudng lao; va

¢ Noichtta tri danh cho nhitng ngudi nghién ruou, nghién ma tiy hodc ngudi bi bénh tam than;
va

e Noi diéu tri bénh phong; va

e Phong kham, bao gdm ca phong kham truc thudc Bénh vién va/hodc truc thudc trung tamy
té cac cép.

Bac si: la ngudi co6 bang cdp chuyén mon y khoa dugc co quan c6 thdm quyén cép phép hoac
da dang ky hanh nghé y hop phéap trong pham vi gidy phép theo phap luat clia nudc sé tai noi
Ngudi dugc bdo hiém tién hanh viéc khadm va diéu tri. Bac st diéu tri hodc Bac si ky tén trén ho
so'y té khong dugc dong thdi la Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, ngudi dugc Gy quyén
nhan quyén lgi bdo hiém, cha/me, vg/chdng, con, anh/chi/em rudt, chau ruét, dng ba rudt, Nguoi
dai dién theo phap luét cua Ngudi duoc bdo hiém va/hodc Bén mua bdo hiém hoéc dai ly bdo
hiém cta Hop dong bdo hiém trir trudng hop nhirng ngudi nay lam nhiém vu theo sy phan cong
cla cédp cé tham quyén.

Thai san: la viéc sinh dé, sdy thai, nao, pha thai, diéu tri vo sinh, diéu trj trudc va sau khi sinh dé
hay bat ky bénh tat &m dau nao hoac tén thuong nao lién quan dén cac su kién nay.

Nam vién: la khi Nguoi dugc bao hiém nhap vién va nhu la mot bénh nhan ndi tri theo yéu cau
cla Bac sT dé diéu tri y té€ khi bi bénh hoac tén thuong, cd lam thu tuc nhép vién va xuét vién
(phai thoa dieu kién Nam vién qua 12 gid dém tai Bénh vién), co thanh toan chi phi giuong bénh
va O tén trong danh sach bénh nhan ndi tra cta Bénh vién.

Khoa chdm séc d&c biét: la mot khoa hoac mét bo phan cua Bénh vién, khong phai la
khoa/phong hau phau hay khoa/phdng cép ciru, va phai thda tat ca cac dieu kién: (a) dugc Bénh
vién thiét lap nham cham soc va diéu tri tich cuc 24/24 gid cho bénh nhan; va (b) dugc cung cép
tat ca thudc men, trang thiét bi, va phuong tién cdp cltu can thiét ngay bén canh dé cé thé can
thiép ngay; va (c) chi danh riéng cho cac bénh nhan méc bénh nang ma cac chitc nang quan
trong clia co thé dang bi de doa doi hdi su theo doi quan st lién tuc do Bac st chi dinh va thuc
hién.

Ph&u thuét: la phuong phap diéu tri y t€ cé lién quan dén viéc gay mé, gay té tay séng (khong
bao gom gay té tai chd) vdi sy can thiép Phau thuat dé diéu tri bénh hodc chan thuong. Phau
thuat can duoc thyc hién bai Bac st trong phong Phau thuét clia Bénh vién. Gidy chirng nhan
Ph&u thuat la bang chiing cho viéc Phau thuat.

Hanh vi gian 1&n b&o hiém: [& hanh vi clia Bén mua b&o hiém, Nguoi duoc béo hiém, Ngusi thu
hudng gid mao tai liéu, [am sai léch thong tin trong ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;
hodc tu gay thiét hai vé tinh mang, sttc khde ctia Ngudi dugc bdo hiém dé hudng quyén lgi bao

hiém.
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PHU LUC 1 — DANH SACH BENH HIEM NGHEO
Ung thu de doa tinh mang

Khéi u &c tinh dugc chén doan x&c dinh trén mé bénh hoc va dac trung bdi sy phéat trién méat
kiém soat cua cac té bao ac tinh véi xam &n va pha hiy mé lanh xung quanh.

Khéi u &c tinh bao gom c& ung thu méau (leukaemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va
ung thu mo lién két (sarcoma).

Ung thu de doa tinh mang theo quy dinh clia Quy tac va diéu khoan nay khong bao gdm cac
trudng hop sau:

a) Tat ca cac khdi u dugc phan loai theo md bénh hoc la: tién ac tinh, khong xam l&n, can ac
tinh, c6 kha néng ac tinh, nghi ngd ac tinh; ung thu biéu mé tai chd; hoat déng téan san chua
chéc hoac chua ro rang; hodc loan s&n c6 tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3;

b) Céac loai ung thu da bao gdm u hac t6 ac tinh c6 chigu sdu nhé hon 1,5 mm theo phan loai
Breslow hoac thap hon Clark 3;

c) Moi loai ung thu tién liét tuyén, tuyén gidp, bang quang dugc phén loai & TINOMO (theo
phan loai TNM) ho&c sém hon;

d) Moi loai u m6 dém dudng tiéu hda dugc phén loai la TINOMO (theo phén loai TNM) hodc
sém hon va c¢6 s6 luong phan bao nhé hon hodac béng 5/50 HPFs,

e) Ung thu mdu dong lympho man tinh dudi giai doan 03 theo phan loai RAI.
. Viém mang nao do vi khuén

Nhiém tring gay ra viém nadng mang nao hodc tly séng dan dén di ching than kinh nghiém
trong va vinh vién.

Bénh phai dap Ung tét ca cac diéu kién sau:

- Dichting than kinh phai kéo dai lién tuc trong it nhat 06 tuan; va

- Su hién dién cla vi khuén trong dich n&o tly nhd choc do tay séng; va
- Xac nhéan bdi Bac st chuyén khoa than kinh.

Loai trir viém mang n&o do nhiém HIV.

. Bénh Wilson

La bénh réi loan chuyén hoéa dong, cé nguy co tir vong, dac trung bdi bénh gan tién trién
va/hodc ph& hty nhu mé n&o do tich tu qua nhiéu dong trong co thé. Bénh phai dugc chén
doan xac dinh bai Bac st chuyén khoa va viéc diéu tri bang tac nhan chelating phai dugc ghi
nhan trong it nhat 6 thang.
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. Viém nao do virut

La tinh trang viém néng ctia nao bd (ban cau nao, than nao hodc ti€u nao) do nhiém virut dan
dén di ching than kinh nghiém trong va vinh vién. Bénh phai dugc xac nhan bai Bac st chuyén
khoa than kinh va di chirng than kinh phai kéo dai it nh&t 06 tuan ké tir [an ch&n doén dau tién.

Loai trir viém nao do nhiém HIV.
Bénh xuong thay tinh

Bénh d&c trung bai tinh trang xuong gion, loang va dé gay. Ngudi duoc bao hiém phai bi Bénh
xuang thuy tinh loai Ill, dugc chén doéan bdi Bac sT chuyén khoa va phai théa man tét ca céc
diéu kién sau:

a) Co tinh trang cham phét trién tdm than van dong va gidm thinh luc; va

b) C6 chén doan hinh &nh thé hién tinh trang da gay xuong va gu veo c6t séng tién trién; va
c) Co két qua sinh thiét da phu hop véi chén doéan bénh.

Bénh bBong kinh nghiém trong

Bénh phai dugc chan doan xac dinh bdi Bac si chuyén khoa than kinh hoac Bac st chuyén khoa

nhi, dua trén két qua dién nao do (EEG), chup cét op (CT scan), chup cong hudng tir (MRI), chup

cét l6p phat xa vi tri (PET) hodc bat ky hinh anh hay két qua xét nghiém chan doén thich hop

nao co san; va phai dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

a) Co bang ching y khoa cho thdy cac con dong kinh khong thé kiém soat bang thudc va da
trdi qua hon 05 con co ciing moi tuan;

b) Ngudi dugc bdo hiém phai dung it nhat 02 loai thu6c chéng dong kinh trong it nhét lién tuc
06 thang.

Loai trir bdo hiém trong céc truang hop: co giat do sét cao; dong kinh con nhé (con vang y thirc);
cac cr dong bat thudng hodc chiing co giat; co that g tré sa sinh, tré em.

Bénh Kawasaki

La tinh trang viém hach d&c trung bdi s6t kéo dai, nhiém trung két mac hai bén, viém niém mac
va sung hach bach huyét. Chén doan phai dugc xac nhén bdi Bac st chuyén khoa tim mach hoéc
Bac sT chuyén khoa tim mach nhi va phai c6 bang ching siéu am tim vé su gian hoac phinh it
nh&t 5mm clia mach vanh, kéo dai trong khodng thoi gian 12 thang ké tir dot phat bénh cép tinh
dau tién.

Quyeén lgi nay sé chdm durt khi Ngudi dugc bao hiém tron 18 Tudi.

. S6t th&p cép v6i t6n thuong van tim

La tinh trang h& it nh&t & mirc d6 nhe ctia mot hodc nhiéu van tim, lién quan dén bénh S6t thap
cép, dugc xac dinh dua trén cac két qua xét nghiém theo doéi chirc ndng van nhu la siéu &m tim
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hoac chup mach mau bdi Bac st chuyén khoa tim hoac Béac si chuyén khoa nhi tim mach trén
tiéu chudn Jones cai tién. H& van phai ton tai it nhat 06 thang.

Quyeén loi nay sé cham dut khi Ngudi dugc bdo hiém tron 18 Tudi.
Viém khdp dang thdp nghiém trong & tré em (Bénh Still)

La mét dang néng cua viém khop dang thap & tré em, ddc trung bdi sét cao va cac dédu hiéu cia
bénh hé thng c6 thé kéo dai hang thang trudc khi viem khdp bat dau. Tinh trang nay phai dac
trung bai bi€u hién chinh la sét cao, s6t hang ngay, phat ban, viém khop, lach to, néi hach, viém
thanh mac, sut can, tang bach cau trung tinh, tdng protein phan ng cua giai doan viém cép va
xét nghiém khang thé khang nhan (ANA) va yéu té thap (RF) thudng duong tinh. Chan doan
dugc xac nhan bdi Bac st chuyén khoa, va tinh trang nay phai dugc ghi nhan trong it nhét 06
thang.

Quyeén lgi nay sé chdm durt khi Ngudi dugc bdo hiém tron 18 Tudi.
Bénh tay chan miéng mirc dé nang

Bénh phai dugc chén doén xac dinh bdi Bac st chuyén khoa nhi va phai dap ng tat ca cac diéu
kién sau day:

a) Phai dugc diéu tri tai Khoa cham soc dac biét (ICU) do viem néao, liét cdp tinh, xudt huyét
phdi hoac suy tim phdi; va

b) Xét nghiém phan l&p siéu vi: c6 su hién dién cla siéu vi Coxsackie hodc Enterovirus 71.
Bénh dai thdo dudng phu thudc insulin & ngudi tré

La mot bénh man tinh do cac té bao beta cuia tuyén tuy bi pha hty dan téi thiéu hut insulin hoan

toan. Chan doan phéi dugc xac nhan bdi Bac st chuyén khoa noi tiét hoac Bac st chuyén khoa

noéi tiét nhi, va dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

a) Co xét nghiém dudng huyét khi déi (FBS) cao hon 126 mg/dl (hodc cao hon 7 mmol/l); hoac
xét nghiém HbA1c cao han 6,5% (hodc cao hon 47,5 mmol/mol); hodc xét nghiém dung nap
glucose sau 02 gid cao hon 200 mg/dl (hoac cao hon 11 mmol/l); va

b) Diéu tri tiém insulin trong thai gian lién tuc it nhat 1 06 thang.
Loai trir Bénh dai thao duong type Il, Bénh dai thdo dudng lién quan dén thai ky.
Viém cau than véi hdi chirng than hu

Ché&n doén xac dinh viém cau than voi hoi chiing than hu béi Bac st chuyén khoa than, co bang
ching protein niéu lon hon 3,5g/ngay, luong albumin huyét thanh thap va phu ngoai bién. Hoi
chirng nay phai kéo dai it nhat 06 thang kém theo hodc khong kem theo nhitng dot lui bénh xen
ké va Ngudi dugc bdo hiém phai c6 ché do diéu tri twang ing vai biéu hién lam sang trong thoi
gian nay. Cac bénh than khac sé khong duoc chi tra.
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