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Diéu 1:

Diéu 2:

Diéu 3:

341

3.2

3.3

Trang 1|5
Quyeén lgi bao hiém
Trong thoi han hiéu lyc cua Hgp Bong Bao Hiém, néu Ngudi Bugc Bao Hiém dugc chdn doan xac dinh

mac Bénh Ung Thu Mau, ngoai trr nhirng trudng hgp dugc néu tai Biéu 2, Shinhan Life Viét Nam sé chi
trd quyén lgi bado hiém nhu sau cho Bén Mua Bao Hiém.

Tudi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tai thoi diém dugc Quyén loi bdo hiém duoc chi tra
ch&n doan méc Bénh Ung Thu Mau (% S6 Tién Bao Hiém)
Dudi 05 Tudi 50%
Tor 05 Tudi tré lén 100%

Néu Bén Mua Bao Hiém khong con séng vao thai diém chi tra, Shinhan Life Viét Nam sé chi trd cho
(nhimg) ngudi thira k& hop phap ctia Bén Mua Bao Hiém.

Hop Dong Bao Hiém sé chdm dit hiéu luc ké tir thoi diém quyén lgi bao hiém dugc chép thuan da dugc
chi tra.

Ppiéu khoan loai trir bao hiém

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi tra quyén lgi bdo hiém tai Dieu 1 va Hgp Bong Bao Hiém sé chdm dit
trong cac trudng hgp sau:

a) Ngudi bugc Bao Hiém dugc chadn doan mac Bénh Ung Thu Mau ¢6 lién quan dén Bénh Ba&m Sinh;

b) Ngudi Buoc Bdo Hiém dugc chén doén, diéu tri hodc co6 bat ky ddu hiéu hodc triéu ching nao cua
Bénh Ung Thu Mau trong vong 90 ngay ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Bong;

c) Ngudi Bugc Bao Hiém tur vong trong vong 14 (mudi bén) ngay, ké tir ngay Ngudi Bugc Bao Hiém
dugc chdn doan méac Bénh Ung Thu Mau;

d) Bénh Ung Thu Mau phat sinh c¢ lién quan dén Bénh Co San;

e) Ngudi Bugc Bdo Hiém dugc chdn doan mac Bénh Ung Thu Mau bi nhiém HIV (bao gdm nhiém HIV
do truyén mau) hodc cac bénh cé lién quan dén hdéi ching suy gidam mién dich (AIDS).

Thay dai lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém

Trong thai gian Hgp Bong Bao Hiém con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém cé thé yéu cau thay d6i cac thong
tin lién quan dén Hop Bong Bao Hiém hodc chuyén nhugng Hop Bong Bao Hiém pht hop véi Hop Bong
Bao Hiém va céac quy dinh cta phéap luat. Tat ca yéu cau thay d6i bao gom: thay ddi thong tin vé Bén
Mua Bao Hiém, va/hoac chuyén nhugng Hop Bong Bao Hiém phai dugc glri bang van ban dén Shinhan
Life Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thay déi.

Néu Ngudi Duoc Bao Hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam tir 90 (chin muai) ngay lién tuc tré 1én, Bén
Mua B&o Hiém phai thong b&o bang van ban cho Shinhan Life Viét Nam trudc ba muoi (30) ngay. Trong
truong hop nay, Shinhan Life Viét Nam cé quyén quyét dinh tiép tuc Hgp Bong Bao Hiém vdi cac diéu
kién khong thay déi hoac chdm dit Hop Bong Bao Hiém_va hoan tra Phi Bao Hiém chua st dung ma Bén
Mua Béo Hiém da dong (néu co). Shinhan Life Viét Nam sé guri thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao
Hiém vé quyét dinh ctia minh.

Céc thay d&i néu trén sé chi c6 hiéu luc sau khi duge Shinhan Life Viét Nam chdp thuan bang van ban

hodc phéat hanh (cac) Xac Nhan Thay B6i Hop Bong Bao Hiém.

biéu 4:

4.1

Giai quyét quyeén lgi bdo hiém

Thdi han yéu cau giadi quyét quyén Llgi bao hiém
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4.2

4.3.

Diéu 5:

5.1

5.1.1

Trang 2|5

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém 1a trong vong 12 thang, k€ tir ngay xay ra su kién bao
hiém, trir trudng hop bat kha khang hoac c6 ly do chinh dang dugc Shinhan Life Viét Nam chédp thuén.

HO so yéu cau giai quyét quyeén loi bado hiém
Bén Mua Bao Hiém hoac ngudi duoc ty quyén nhan quyén lgi bdo hi€ém, bang chi phi ctia minh, tu thu

thap va glii ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém téi Shinhan Life Viét Nam. H6 so yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém bao gom:

a) Don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém da dugc dién, xac nhan day du va chinh xac thong tin
theo mau do Shinhan Life Viét Nam cung c&p;

b) Chuing tir ban géc hodc ban sao hgp phap lién quan dén su kién bao hiém cua Ngudi Bugc Bao Hiém:
K&t qua giai phau bénh, Gidy ra vién, Tom tat bénh an, két qua xét nghiém, s6 kham bénh, phiéu diéu
tri c6 chén doan va chi dinh diéu tri dugc co s& y t€ hoac bénh vién cép hgp lé va day du thong tin;

c) Ban sao hgp phép gidy td tuy than ctia Ngudi Bugc Bao Hiém va/hodc ngudi duoc ty quyén nhan
quyén lgi bao hiém;

Thai gian giai quyét quyeén loi bado hiém

Shinhan Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
dugc ho so yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém day du va hop l&. Néu qué thdi gian trén, khi chi tra,
Shinhan Life Viét nam sé chi tra thém phan 1ai trd cham trén s6 tién cham chi tré quyén loi bao hiém cho
sé ngay quéa han thanh toan theo lai suét tién gti tiét kiém voi ky han tuong duong do Ngéan hang Shinhan
Viét Nam quy dinh tai thoi diém chi tra quyén lgi bao hiém.

Nhitng quy dinh chung
Nghia vu cung c8p va bdo méat thong tin ctia Shinhan Life Viét Nam

Khi giao két Hogp Bong Bao Hiém, Shinhan Life Viét Nam c6 trach nhiém cung c&p day du thong tin lién
quan dén Hop Bong Bao Hiém, gidi thich day du cac quy tac va dieu khoan cho Bén Mua Bao Hiém.
Trong trudng hop Shinhan Life Viét Nam cung cdp thong tin sai su that nham giao két Hop Bong Bao
Hiém thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong chdm dut Hop Bong Bao Hiém va yéu cau Shinhan
Life Viét Nam hoan tra toan bo Phi Bao Hiém da dong (khong co lai), va/hodc yéu cau Shinhan Life Viét
Nam bdi thudng thiét hai ma Bén Mua Bao Hiém phai ganh chiu lién quan dén viéc Shinhan Life Viét
Nam cung c&p thong tin sai su that (néu co).

Shinhan Life Viét Nam khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc
Bado Hiém cung c&p cho béat ky bén thir ba nao khéc, trir cac trudng hop sau day:

Chuyén giao theo yéu cau cta co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc cho muc dich thdm dinh, tinh
toan Phi Bdo Hiém, phat hanh Hgp Bong Bao Hiém, thu Phi Bao Hiém, tai bdo hiém, trich l&p du phong
nghiép vuy, gidi quyét chi trd quyén lgi bao hiém, nghién clru thiét ké sdn phdm, phong chéng truc lgi bao
hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc dé day du vén, yéu cau vén.

Cac truong hop khac dugc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém dong y bang van ban, véi diéu
kién:

e Bén Mua B&o Hiém/Ngudi Bugc Bao Hi€ém phai dugc thong bao vé muc dich chuyén giao thong tin
va dugc quyeén lya chon gitta ddng y hodc khéng dong v véi viéc chuyén giao do; va

e Viéc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém tir chéi cho phép chuyén giao théng tin cho bén thur
ba ngoai Diéu 5.1.1 néu trén, khéng dugc sir dung lam ly do dé tr chéi giao két Hogp Bong Bao Hiém.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

5.4

5.5

Diéu 6:

6.1

Trang 315
Nghta vu ké khai trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém

Bén Mua B&o Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hi€ém cé nghia vu phai ké khai trung thuc va cung cép day
du céc thong tin cho Shinhan Life Viét Nam dé danh gi& kha nang ch&p nhan bao hiém hoac chi tra
quyén lgi bao hiém theo Hgp Bdng Bao Hiém. Viéc Shinhan Life Viét Nam cé hodc khéng cé yéu cau
ki€ém tra y t€ khong thay thé& nghta vu ké khai trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc
B&o Hiém.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Béo Hiém vi pham nghta vu cung cép thong
tin theo Diéu 5.2.1 néu trén ma néu biét dugc nhitng thong tin nay Shinhan Life Viét Nam da khong chép
nhan bao hiém, Shinhan Life Viét Nam sé don phuong chdm dut Hop Bong Bao Hiém, khong chi tra
quyén loi bdo hiém va hoan tra Phi Bao Hi€ém chua st dung ma Bén Mua Bao Hiém da dong (néu co).

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hoac Ngudi Bugc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin
tai Biéu 5.2.1 nhung viéc vi pham nay khéng lam &nh hudng téi quyét dinh chép thuan bao hiém theo
quy dinh cua Shinhan Life Viét Nam tai ting thdi diém, Shinhan Life Viét Nam van sé chi trd quyén lgi
bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan nay.

Trudng hop ké khai sai Tudi va Tudi dung khong thudc nhom tudi duge bao hiém thi Hop Bong Bao Hiém
sé bi hay bé. Shinhan Life Viét Nam sé hoan trd cho Bén Mua Bao Hiém téng Phi Bdo Hiém da dong
(khong co Lai).

Cham dut hiéu lyc Hop Bong Bao Hiém

Hop Bong Bao Hiém sé chdm durt ngay khi cé bat ky sy kién nao dudi day xay ra:

e Quyeén lgi bao hiém dugc Shinhan Life Viét Nam chdp nhan chi tra; hoac

e Ngudi Bugc Bao Hiém tr vong; hoéc

e Nguoi Bugc Bdo Hiém khong con dap ung céac diéu kién dé tré thanh Ngudi Bugc Bao Hiém nhu
dugc quy dinh ctia Hop Bdng Bao Hiém; hoac

e Bén Mua B&o Hiém yéu cau chdm dit Hogp Bong Bao Hiém trudc thdi han; hodc

e Hogp Bong Bdo Hiém déo han; hodc

e Hop Ddng Bao Hiém bj chdm dit hiéu luc theo Quy tac va bigu khoan nay.

Giai quyét mau thuan va tranh chdp

Hop Bong Bao Hiém dugc diéu chinh va giai thich theo phéap luat ctia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia
Viét Nam. Néu c6 bét ky tranh ch&p nao khong thé giadi quyét théng qua thuong luong thi tranh chdp dé
sé dugc dua ra tdoa an co6 thdm quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu tra hgp phap hoac nai Shinhan Life Viét
Nam c6 try s chinh dé€ phan xu.

Thoi han khai kién d&i voi cac tranh chdp phét sinh lién quan dén Hop Dong Bao Hiém la 03 (ba) nam, ké
tr thoi diém phat sinh tranh chdp hodc mot thai han khac tuy thudc vao quy dinh ctia phap luat vao ting
thoi diém.

binh Nghia

Shinhan Life Viét Nam la Cong ty TNHH Bao Hiém Shinhan Life Viét Nam, dugc thanh lap va hoat dong
theo phap luat Viét Nam.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Trang 4|5

Hop Podng Bao Hiém la thda thuan bang van ban gitta Ben Mua Bao Hiém va Shinhan Life Viét Nam,
trong dé ghi nhan quyén va nghia vu cta cac bén trong sudt thai gian thuc hién Hop Bong Bao Hiém.
Hop Dodng Bao Hiém bao gdm céc tai liéu sau:

a) Pon Yéu Cau Bao Hiém; va

)
b) Gidy Chirg Nhan Bao Hiém; va

(g

) Quy tac va bigu khoan dugc Bo Tai chinh phé duyét; va
d) (Cac) Xac Nhan Thay D&i Hop Bong Bao Hiém (néu c6); va
)

e) (Cac) Van ban stta ddi, b6 sung Hop Bong Bao Hiém (néu co).

Pon Yéu Cau Bao Hiém la van ban yéu cau bao hiém theo mau cuia Shinhan Life Viét Nam, trong d6 ghi
cac ndi dung dé nghi tham gia bao hi€ém va cac thong tin do ngusi dé nghi tham gia bao hiém cung cép.
Nhing thong tin nay dugc Shinhan Life Viét Nam st dung dé danh gia rai ro, lam can cr chdp nhan hoac
tlr chdi bao hiém. Bon Yéu Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém va cac bén lién
quan dén viéc yéu cau bao hiém ké khai, ky tén va cung cdp cho Shinhan Life Viét Nam.

Gidy Ching Nhan Bao Hiém la van ban chép thuan bao hiém do Shinhan Life Viét Nam c&p cho Bén
Mua B&o Hiém, trong d6 thé hién mét s6 thong tin co ban ctia Hgp Bong Bao Hiém va la mét phan khong
tach roi ctia Hop Bong Bao Hiém.

Xac Nhan Thay B&i Hop Bong Bao Hiém la van ban do Shinhan Life Viét Nam phat hanh cho muc dich
xac nhan céc thay déi lién quan dén Hop Bong Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém la c& nhan du 18 tudi tré 1én, dang cu tra tai Viét Nam, cé nang luc hanh vi dan su
day du; la nguoi ké khai va ky tén trén Bon Yéu Cau Bao Hiém, thuc hién cac quyén va nghia vu quy
dinh trong Hop Bong Bao Hiém va dugc ghi nhan la Bén Mua Bao Hiém trén Gidy Ching Nhan Bao Hiém
hodc Xac Nhan Thay Béi Hgp Bong Bao Hiém (néu c6). Trong sudt thdi han hiéu lyc ctia Hop Béng Bao
Hiém, Bén Mua Bao Hiém phai c6 méi quan hé dugc bao hiém d6i véi Ngudi Bugc Bao Hiém theo quy
dinh cta phéap luat.

Ngudi Bugc Bao Hiém a ngudi ma tinh mang va/hodc sirc khoe ctia ngudi dé la déi tuong duoc bao
hiém theo quy dinh ctia Hop Bdng Bao Hiém, dugc ghi nhan la Ngudi Bugc Bao Hiém trong Gidy Ching
Nhan Bao Hiém va dap tng dugc tét ca cac diéu kién sau:

a) con séng va dang cu tra tai Viét Nam vao thdi diém yéu cau bao hiém; va

b) c6 mdi quan hé dugc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém; va

c) tir 30 ngay Tudi dén 12 Tudi vao Ngay Hiéu Luc Hop bBong.

Tudi Bao Hiém la tudi cua Nguoi Bugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua trudc-Ngay Hiéu Luc

Hop Bong. T4t ca cac tur “Tudi” sir dung trong Hop dong bao hiém nay déu dugc hiéu la “Tudi Bao Hiém”.
SG Tién Bao Hiém la s6 tién dugce Shinhan Life Viét Nam chdp nhan bao hiém theo Quy tac va biéu
khoan ctia Hgp Bong Bao Hiém va dugc ghi trén Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hoac Xac Nhan Thay Ddi
Hop Ddng Bao Hiém (néu co). SE Tien Bao Hiém dugc st dung lam can ctr cho viéc chi tra quyén loi bao
hiém tai thai diém xay ra su kién bao hiém, trir khi cé quy dinh khac trong Hop Bong Bao Hiém.
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6.10

6.1

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

Trang 515

Phi Bao Hiém la khoan tién ma Bén Mua Bao Hiém phai dong cho Shinhan Life Viét Nam theo Dinh ky
dong phi va phuong thirc dong phi dugc cac bén thda thuan va ghi nhan tai Gidy Ching Nhan Bao Hiém
ho&dc Xac Nhan Thay D&i Hop Bong Bao Hiém (néu co).

Thaoi Han Bao Hiém la khoang thdi gian tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Bong dén Ngay Bao Han Hop Bong

Bao Hiém, dugc ghi trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hoac X&c Nhan Thay B&i Hop Bong Bao Hiém (néu

c6). Thdi Han Bao Hiém ddi véi san phdm bao hiém nay la 01 (mét) nam.

Ngay/Thang/Nam

a) Ngay Hiéu Luc Hgp Bong la ngay Hop Dong Bao Hiém bat dau c6 hiéu lyc va dugc ghi trong Gidy
Chtrng Nhéan Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay DB&i Hop Bong Bao Hiém (néu c6). Trir khi cé thoa thuén
khac, néu dugc Shinhan Life Viét Nam chdp nhan bao hiém, Ngay Hiéu Lyc Hop Bong la ngay Bén
Mua B&o Hiém hoan t&t ho so yéu cau bao hiém va dong du Phi Bao Hiém ban dau véi diéu kién Bén
Mua B&o Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém van con séng vao thai diém Shinhan Life Viét Nam cdp Gidy
Ching Nhan Bao Hiém.

b) Ngay bao Han Hop Bong la ngay cudi cung ctia Thai Han Bao Hiém va duoc ghi trong Gidy Ching
Nhan Bao Hiém néu Hop Bong Bao Hiém con hiéu lyc dén thoi diém do.

Bénh C6 San a tinh trang bénh tat hoac thuong tat ciia Ngudi Bugc Bao Hiém da dugc Bac St kham,
chén doan hodc diéu trj trudc Ngay Hiéu Luc Hop Dong. HY so y té, tinh trang tién sir bénh duoc luu gitr
tai cac Bénh Vién/Co S& Y Té dugc thanh lap hgp phap hoéc céc thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi
DBugc Bao Hiém ké khai dugc xem a bang chiing day du va hgp phap vé Bénh Co San.

Bénh Ung Thu Mau: la Bénh bach cau man tinh, c6 su tang trudang khong kiém soat va lan réng cua
nhing t€ bao bach cau &c tinh vao tly xuong va sy xam lan cac mo. Chén doan nay duoc xac dinh bdi
bang chig vé mat mé hoc va dugc xac nhan bdi Bac Si chuyén khoa hodc Bac Si giai phau bénh. Bénh
bach cau man tinh trudc Giai doan 3 theo phan loai RAI khong thudc pham vi bao hiém.

Bénh Bam Sinh: la bat ky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai ctia ngudi
me dudi tac dong cua yéu t& moi trudng lén sy phét trién cua thai nhi va c6 thé dugc Bénh Vién/Co S&
Y T€ mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “di tat bdm sinh”, “khuyét tat bam sinh”,
“khiém khuyé&t bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac St hanh nghé hgp phap thuc hién.

Bac Si: la ngudi c6 bang cdp chuyén mén y khoa dugc co quan c6 thdm quyén c&p phép hoac thira nhan
duoc thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat ctia nudc sé tai noi Nguoi
Bugc Bao Hiém ti€n hanh viéc kham va diéu tri. Bac St diéu tri hodc Bac St ky tén trén ho so y té€ khong
dugc dong thai la Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém, ngudi dugc Gy quyén nhan quyén lgi bdo
hiém, thanh vién truc hé hodc cé quan hé hén nhan trong gia dinh ctia Ngudi Bugc Bao Hiém, Bén Mua
Bao Hiém, ngudi dugc ty quyén nhan quyén lgi bao hiém hodc Dai ly bao hiém ctia Hgp Bdng Bao Hiém.

Bénh Vién/Co S& Y Té: la mét co s kham chira bénh dugc thanh lap va hoat dong theo phép luét cua
Viét Nam hoac nudc sé tai. Co s¢ dé phai dugc c&p phép nhu mot bénh vién/co sé y té theo quy dinh
cla Viét Nam hodc nudc s& tai.
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