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biéu 1. Quyén lgi bao hiém

1.1.

1.2

1.3.

Ngoai trir nhitng trudng hgp dugc néu tai Bieu 3.1, néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat
toan bo vinh vién hodc tir vong trong thdi gian Hop dong bao hiém dang cé hiéu lyc, Shinhan
Life Viét Nam sé chi tra 100% S tién bao hiém.

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan b vinh vién hodc tir vong trudce khi
dat dt 04 TuGi bdo hiém, quyén lgi bao hiém theo Biéu 1.1 sé dugc diéu chinh tuong ing voi
Tudi bao hiém ctia Ngudi dugc bdo hiém tai thoi diém xay ra su kién bao hiém nhu sau:

Tu6i bdo hiém ctia Ngudi dugc bao hiém tai thoi

W ldl b, hl;? hl t 2
diém bi Thuong tat toan b6 vinh vién hoac trvong | 2UYSN (91 bao hiém chitra

i, o L Hoan lai toan bd Phi bdo hiém
Dudi 01 Tubi bdo hiém

da dong
Tir 01 TuGi bao hiém dén dudi 02 Tubi bao hiém 25% S6 tién bao hiém
Tr 02 Tudi bao hiém dén dudi 03 Tubi bdo hiém 50% S6 tien bao hiém
Tr 03 TuGi bao hiém dén dudi 04 Tudi bdo hiém 75% SG tién bao hiém

Néu téng s6 Phi bdo hiém ctia sdn phdm da dong dén thai diém Ngudi dugc bao hiém bi Thuong
tat toan bd vinh vién hoac tir vong l&n hon quyén lgi bdo hiém duoc chi trd theo quy dinh tai
bigu 1.2 nay, Shinhan Life Viét Nam sé hoan tra toan bo Phi bao hiém da dong (khong o Lai).

Trong truang hop xay ra su kién Thuong tat toan bo vinh vién:

Néu Nguoi dugc bao hiém dudi 04 Tudi bao hiém tai thoi diém bj Thuong tat toan bd vinh vién,
toan bo quyén lgi bdo hiém dugc chép thuéan chi trd sé dugc thanh toan mét lan. B6i vai cac
trudng hop con lai, quyén loi bao hiém dugc chép thuén chi trd sé duoc thanh todn lam 10 [&n
bang nhau trong 10 nam, méi lan bang 1/10 S& tién bao hiém, ké tIr ngay quyeén lgi bdo hiém
duoc Shinhan Life Viét Nam chap thuan chi trd cho trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi Thuong
tat toan bo vinh vién.

Trong trudng hop két thuc Thai han béo hiém hodc Ngudi dugce bdo hiém tit vong nhung chua
nhan da 10 [&n thanh toén, Shinhan Life Viét Nam sé chi trd mét [an cho téng s6 tién con lai vao
Ngay d&o han hgp dong hodc ngay Shinhan Life Viét Nam nhan duogc thong bao Ngudi dugc
bdo hiém tir vong.

biéu 2. Bdo hi€m tam thoi

2.1.

Thoi han bdo hiém tam thdai

Thdi han bao hiém tam thai bat dau tir khi BEn mua bao hiém hoan t&t hd so yéu cau bao hiém
va dong du Phi bdo hiém tam tinh cho dén ngay xay ra mét trong cac trudng hop sau: (i) Shinhan
Life Viét Nam phat hanh Gidy chitng nhan bao hiém; hodac (ii) Shinhan Life Viét Nam ban hanh
van ban tam hoan hoac tr chdi chdp nhan bao hiém; hoac (iii) B&n mua bao hiém c6 van ban
dé nghi htly bd ho so yéu cau bao hiém; hoac (iv) Ngudi dugc bao hi€ém tir vong, tuy thudc ngay
nao dén trudc.
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2.3.
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Quyén lgi bao hiém tam thoi

Néu Ngudi duoc bao hiém tham gia sén phdm bao hiém nay tir vong do Tai nan trong thoi han
bdo hiém tam thdi, Shinhan Life Viét Nam sé chi tra tdng S6 tién bao hiém cua (cac) san phédm
b&o hiém nay trén cting mét Ngudi dugc bao hiém theo tat c cac ho so yéu cau bao hi€ém dang
dugc thdm dinh, nhung khong vuot qué 200.000.000 dong. Néu quyén gi bao hiém tam thoi
dugc chi trd, Phi bdo hiém da dong clia tat ca cac hod so yéu cau bao hiém da duogc chi trd nay
sé khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém.

Trong trudng hop téng Phi bao hiém d& dong l6n hon s6 tién néu trén, Shinhan Life Viét Nam
sé chi hoan lai t6ng Phi bdo hiém da dong (khong co Lai).

Loai trir d6i voi bdo hiém tam thdi

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bdo hiém tam thdi va hoan lai cho Bén mua
bdo hiém toan bd Phi bao hiém da dong (khong cé Lai), néu Ngusi dugc bao hiém tir vong do
bat ky nguyén nhan nao sau day:

a) Tutw, ty gdy thuong tich hodc tu gay Tai nan, du trong tinh trang tinh tdo hay mét tri; hoac
b) Do hanh vi cé y ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng; hoac

c) bDiéu khién phuong tién giao thong ma trong mau hodc hoi thd cé ndng doé con vuot qua
muec tri s6 binh thudng theo hudng dan ctia B Y té; hoac

d) S dung ma tuy va cac tién chét khac, hodc sir dung trai phép cac chét gy nghién; hoac

e) Do Tai nan xay ra trudc khi thdi han bao hiém tam thoi bat dau.

Piéu 3. Dieu khoan loai trir bao hiém

3.1

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd quyén lgi bdo hiém ctia Hop dong bao hiém néu Ngudi
dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién (“TTTBVV”) hodc tit vong do bét ky nguyén nhéan
nao sau day:

a) Do hanh vi vi pham phép lut ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém hodc Nguoi
thu hudng. Trong trudng hop moét hodc mét s6 Ngudi thu hudng ¢ y gay ti vong hay
TTTBVV cho Ngudi dugc bao hiém, Shinhan Life Viét Nam van chi trd quyén loi bao hiém
theo Diéu 1 cho nhitng Ngudi thu hudng khac theo théa thuén trong Hop dong bao hiém;
hoac

b) Hanh dong tu ti trong thoi han 24 thang ké tur (i) Ngay hiéu luc hgp dong hoac (i) Ngay
khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhét; hodc tu gay thuong tich hodc cé v gay Tai nan, du
Ngudi dugc bao hiém dang trong tinh trang tinh tdo hay mét tri; hoac

c) Nhiém HIV hodc cac bénh co lién quan dén hoi chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS);
hodc

d) Su dung rugu bia vugt qué nong dé con cho phép theo quy dinh cltia phap luét, hodc sur
dung chat ma tuy, chét kich thich trir trudng hop cé su chi dinh cua bac si; hodc
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e) Tham gia cac hoat dong nguy hi€ém nhu nhay du, thé thao trén khong, leo nui, sé&n ban, dua
xe, dua ngua, lan, trir khi c8 géng cltu séng tinh mang con ngudi; hoat dong hang khong,
trir khi la hanh khach hodc phi hanh doan trén chuyén bay thuong mai.

Trong céc truong hop dugc néu tai Biéu 3.1, Shinhan Life Viét Nam sé hoan trd cho Bén mua
bdo hiém khoan Phi bao hiém da dong (khéng co lai) va Hgp dong bao hiém sé chdm dut ngay
sau khi chi tra.

bitu 4. Giadi quyét quyén lgi bdo hiém

4.1.

4.2.

4.2.1.

Thdi han yéu cau gidi quyé&t quyen lgi bdo hiém

La 12 thang k€ tr ngay xay ra su kién bao hiém (khéng bao gdm thdi gian xay ra su kién bat kha
khang hodc tra ngai khach quan khac). Shinhan Life Viét Nam co quyén tir chéi gidi quyét quyén
loi bdo hiém néu hod so dugc ndp qué thai han 12 thang theo quy dinh tai Bieu 4.1 nay.

H® so yéu cau giai quyét quyeén lgi bdo hiém

Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém cung cép cho Shinhan Life Viét Nam céc gidy to sau dé lam thu
tuc gidi quyét quyén loi bao hiém:

a) Don yéu cau giai quyét quyén lgi bado hiém dugc dien day du thong tin theo mau cua
Shinhan Life Viét Nam;

b) Ban sao gidy td tly than hop phép ctia ngudi nhan quyén lgi bao hiém (chitng minh nhan
dan, can cudc cong dan, hoac ho chiéu);

c) Gidy td hop phap ching minh quyén nhan quyén lgi bdo hiém (di chuc hoac cac bang
ching hop phap khac);

d) Céc gidy to ching minh vé sy kién bao hiém, cu thé nhu sau:
(i) Truong hgp Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bé vinh vién:

- Ké&t qua giadm dinh tinh trang thuong tat do H6i dong gidam dinh Y khoa cép tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong cép;

- Gidy ra vién, tobm tat hd so bénh &n va/hodc ban sao ho so bénh an diéu tri, gidy ching
nhan phau thuat (néu co), két qua xét nghiém (néu co), chan doan hinh anh (néu cé). HO
sa y té ctia nhing lan diéu tri trudc day (néu co);

- Bién ban Tai nan, van ban két luan diéu tra cla co quan cong an cdp c6 thdm quyén
(néu co, trong trudng hop thuong tat do Tai nan).

(i) Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong:
- Trich luc khai t&r hodc gidy chiing tu;

- Gidy ra vién, tom tat hd so bénh an va/hoac ban sao hod sg bénh an diéu tri, s6 kham
bénh, két qua xét nghiém (trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do bénh hoac ti
vong tai bénh vién sau Tai nan);
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4.3.2.

4.3.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.
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- Bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém tir thi hodc bién ban gidm dinh phap
y (néu co), hodc van ban xac nhan ctia co quan céng an cdp cé thdm quyén vé nguyén
nhan t&r vong (truong hop Ngudi dugc bdo hiém bi Tai nan dan dén tur vong);

- Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bj ti vong khong ré nguyén nhan can phai cé bién
ban két luan vu viéc va/hodc ban tudng trinh tinh huéng tir vong do Co quan canh sat
diéu tra cap quéan, huyén xac nhan.

Trudng hop (cac) tai liéu cung cép & co quan, t6 chirc clia nudc ngoai cép, ngudi nhan quyén
loi bdo hiém phai cung c&p ban cong chirng, chiing thuc hop phéap hoa lanh su cac tai liéu nay
(bang ti€éng Anh hoac tiéng Viét).

Ngoai nhitng chirng ttr néu trén, Shinhan Life Viét Nam bdo luvu quyén yéu cau cung cép céac
gidy t& hoac bang chiing bd sung nham tao diéu kién cho Shinhan Life Viét Nam thanh toan
chinh x&c quyén loi bdo hiém. Shinhan Life Viét Nam sé thanh toan céac chi phi cho viéc cung
cap cac gidy td co lién quan theo ching tir hda don hop (é.

Giam dinh y t&, yéu cau van ban clia co quan c6 thdm quyén

Shinhan Life Viét Nam c6 quyén tu minh hodc st dung dich vu ctia bén thir ba dé€ diéu tra, xac
minh cac thong tin khach hang da ké khai, cung cép, va/hodc danh gia, thdm dinh rui ro va hau
qua cua ruai ro va/hodc thu thap tai liéu, bang ching lién quan dé phuc vu cho viéc giai quyét
quyén lgi bao hiém. Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ctia Ngudi dugc bao hiém)/Ngusi thu hudng/ngudi nhan quyén lgi bao hiém cé nghia vu
hap tac, hd trg dé Shinhan Life Viét Nam thuc hién viéc nay.

Shinhan Life Viét Nam cé quyén trung cau giam dinh va Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu hop
tac doi vai yéu cau gidm dinh nay tai cac co quan gidm dinh/chuyén vién gidm dinh dugc chi
dinh hodc chép thuan.

Shinhan Life Viét Nam sé chi tra chi phi phat sinh tir cac yéu cau néu tai bDiéu nay.
Thai gian gidi quyét quyén lgi bao hiém

Shinhan Life Viét Nam c6 trach nhiém gidi quyét quyén gi bdo hiém trong vong 30 ngay ké tur
ngay nhan dugc ho so yéu cau gidi quyét quyeén loi bdo hiém day du va hop é. Néu qua thai
gian trén, khi chi trd, Shinhan Life Viét Nam sé chi trd thém phan l&i trd cham trén s6 tién cham
chi trd quyeén loi bao hiém cho sé ngay quéa han thanh toan theo lai suét tién guii tiét kiém voi
ky han 12 thang do Ngén hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam quy dinh tai thoi diém chi tra
quyén loi bdo hiém. Trudng hgp tir chéi gidi quyét quyén loi bao hiém, Shinhan Life Viét Nam
sé guti thong b&o bang van ban dén ngudi yéu cau giadi quyét quyén lgi bao hiém va néu ro ly
do tir chéi.

Thir tyu uu tién khi chi trd quy2n lgi bdo hiém

Shinhan Life Viét Nam sé chi trd cac quyén loi bdo hiém theo thir tu uu tién tir trén xuéng tuong
Ung vai tung trudng hop sau:

Ngudi thu huéng dugc Bén mua bdo hiém chi dinh. Trong trudng hogp Bén mua bdo hiém chi
dinh tir 02 Ngudi thu hudng tré 1én, néu bat ky Ngudi thu hudng tir vong (hodc chdm dit hoat
dong) cung ltc hodc trudc khi sy kién bao hiém xay ra, phan quyeén loi bao hiém ctia Ngusi thu
hudng d6 sé duoc chia déu cho (nhiing) Ngudi thu hudng con lai.
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Truong hop khong co chi dinh Ngudi thu hudng hodc tat c& nhitng Nguoi thu hudng tir vong
(ho&c chém dut hoat déng) cung luc hodc trudc khi su kién bao hiém xay ra, Shinhan Life Viét
Nam sé chi trd quyén lgi bdo hiém cho (nhitng) ngudi nhan quyén lgi béo hiém theo thir tv uu
tién tur trén xudng nhu sau:

a) Né&u Bén mua bao hiém la ca nhan:
(i) Bén mua bao hiém;

(i) Nguoi thira k&€ hgp phép clia Bén mua bdo hiém néu Bén mua bdo hiém da tir vong
trudc do;

(iii) Ngudi dugc bao hiém;

(iv) Nguoi thira ké hop phéap cua Ngudi dugc bdo hiém néu Ngudi duoc bdo hiém da tur
vong trudc do.

b) N&u Bén mua bdo hiém la t6 chirc:
(i) Ngudi dugc bao hiém;

(i) Nguoi thira ké hop phéap cua Ngudi dugc bdo hiém néu Ngudi duoc bdo hiém da tur
vong trudc do;

(iii) Bén mua bao hiém.

bigu 5. Thoi gian can nhac

Bén mua bao hiém cé thai gian 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém dé can nhéc
lai viéc tham gia bao hiém. Trong thdi gian can nhéac nay, Bén mua bao hiém cé quyén huy bd
Hop déng bao hiém bang cach gtri van ban dén Shinhan Life Viét Nam, véi diéu kién Shinhan
Life Viét Nam chua nhan dugc bat ky yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém nao trudc do,
Shinhan Life Viét Nam sé chdm dat hiéu lyc cua Hop dong bao hiém va hoan lai cac khoan Phi
bdo hiém da dong (khong co Lai) sau khi trir cac chi phi khédm sttrc khde (néu co).

Diéu 6. Thay ddi lién quan dé&n Hogp ddng bao hiém

6.1.

6.2.

Thay d6i thong tin nhan than, noi cu tra

Trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 su thay déi vé noi cu trg, thong tin lién hé (email, s6 dién
thoai, dia chi lién hé), gidy to tuy than ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (ching
minh nhan déan, c&n cudc cong dan, ho chiéu hodc gidy khai sinh), hodc thong tin ctia Bén mua
bdo hiém & t6 chuirc (tén té chirc, s6 gidy phép, s6 gidy chiing nhan dang ky kinh doanh/dang
ky doanh nghiép, ngudi dai dién theo phap luat), Bén mua bao hiém cé nghia vy thong bao bang
van ban gli dén Shinhan Life Viét Nam.

Néu Ngudi dugc bdo hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam tir 90 ngay lién tuc trd lén hodc
thay d6i nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Shinhan Life Viét
Nam ch&m nhét la 30 ngay trudc khi ra khéi pham vi lanh thé Viét Nam hodc trong vong 30
ngay ké tir ngay thay déi nghé nghiép. Trong trudng hop nay, Shinhan Life Viét Nam c6 quyén
quyét dinh:

a) Tiép tuc thuc hién Hop dong bao hiém vdéi cac diéu kién khong thay déi; hoac
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b) Tang Phibao hiém. Néu Bén mua bao hiém khong dong v viéc tang Phi bdo hiém, Hop dong
bao hiém sé chdm dut; hoac

c) Cham dut Hop dong bao hiém.

Trong trudng hgp cham dit Hop dong bao hiém theo diém b) hodc diém c) néu trén, Shinhan
Life Viét Nam sé guri thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém va thoi diém chdm dut sé
l& ngay Ngudi dugc bao hiém rdi khdi pham vi lanh thé Viét Nam hodc ngay Ngudi dugc bao
hiém thay d6i nghé nghiép. Shinhan Life Viét Nam sé khong chiu trach nhiém déi véi cac su kién
bdo hiém xay ra sau thdi diém Hop dong bdo hiém ch&m dit va chi hoan tré cho Bén mua bao
hiém khoan Phi b&o hiém chua st dung (néu co).

Chi dinh, thay d8i Ngudi thy huong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang co hiéu luc, voi sy ddng y bang van ban cta Ngudi
dugc bdo hiém hodc ngudi dai dién theo phép luat clia Ngudi dugc bdo hiém, Bén mua béo
hiém c6 quyén yéu cau bang van ban:

a) Chi dinh mot hodc nhigu Ngudi thu hudng va ty 1& hudng quyén loi bao hiém gitta nhirng
Ngudi thu hudng. Néu khong duoc chi dinh cu thé thi tat c& nhimg Ngudi thu hudng sé
duoc nhan ty & hudng quyén lgi bao hiém bang nhau; va/hoac

b) Thay d&i Ngudi thu hudng va/hodc diéu chinh ty [& hudng quyén loi bdo hiém cta nhing
Ngudi thu hudng.

Viéc chi dinh va/hoac thay déi theo quy dinh tai Bieu nay chi c6 hiéu luc khi dugc thé hién trén
van ban chép thuan ctia Shinhan Life Viét Nam. Shinhan Life Viét Nam khong chiu trach nhiém
vé tinh hgp phap, tranh chdp phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh
Ngudi thu hudng va/hoac ty 1& hudng quyén lgi bao hiém.

Chuyén nhuong Hop ddng bao hiém

Trong thdi gian Hgp dong bao hiém dang c6 hiéu luc, néu dugc Ngudi duoc bao hiém hoac
ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bdo hiém dong y bang van ban, Bén mua bao
hiém c6 thé chuyén nhugng Hop déng bao hiém bang cach thong bao bang van ban cho
Shinhan Life Viét Nam. Bén nhan chuyén nhuong Hop dong bdo hiém phai hoi du tat ca céc
dieu kién theo quy dinh clia Hgp dong bao hiém nay va quy dinh cta phap luat dé trd thanh
Bén mua bao hiém mdi. Sau khi chuyén nhugng, bén nhan chuyén nhugng sé ti€ép nhan céc
quyén va nghia vu clia B&n mua bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém.

Shinhan Life Viét Nam sé khong chiu trach nhiém vé tranh chép lién quan dén giao dich chuyén
nhuong gitta Bén mua bdo hiém va bén nhan chuyén nhuong.

Céac thay d6i néu tai Bigu nay sé chi co hiéu luc sau khi dugc Shinhan Life Viét Nam chédp thuan
bang van ban.

Diéu 7. Gidm S48 tién bao hiém

7.1.

Trong thdi gian Hop dong bao hiém dang cé hiéu lyc, Bén mua bo hiém cé thé gri van ban yéu
cau gidm S6 tién bdo hiém néu S6 tién bao hiém sau khi gidm khong thap hon S¢ tién bao hiém
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t6i thiéu do Shinhan Life Viét Nam cong b6 trén website tai tirng thoi diém. Quy dinh nay khéng
ap dung d6i voi Hgp dong bao hiém cé Lua chon dong Phi bdo hiém & dong phi moét lan.

Trudng hgp viéc gidm SO tién bao hiém dugc Shinhan Life Viét Nam chap thuén, S6 tién bao
hiém mdi sé c6 hiéu luc ké tir Ngay ky niém ndm hgp dong va dugc thé hién trén van ban xac
nhan ctia Shinhan Life Viét Nam. Phi bao hi€ém, quyén loi bdo hiém va cac noi dung khac c6 lién
quan clia Hgp dong bao hiém sé dugc diéu chinh tuong Ung voi S6 tién bao hiém mai.

Diéu 8. Phi bdo hiém va gia han d6ng Phf bdo hiém

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

Phi bdo hiém va quy dinh déng phi

Phi b&o hiém, dinh ky dong phi va Thai han déng phi dugc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém
va/hodc cac van ban stra ddi, bé sung Hop dong bao hiém (néu c6). Bén mua bao hiém cé quyén
thay déi dinh ky dong phi bang cach gui van ban dén Shinhan Life Viét Nam cham nhét la 30
ngay trudc Ngay dén han dong phi tiép theo.

Bén mua b&o hiém co thé lya chon déng phi qua cac phuong thitc dong phi dang dugc Shinhan
Life Viét Nam trién khai va cap nhét trén website ctia Shinhan Life Viét Nam tai ting thoi diém.

Bén mua b&o hiém can phai dong Phi bdo hiém day du va dung han theo quy dinh tai Hop dong
bo hiém, ké ca khi khong nhan duoc thdng bdo dong phi ctia Shinhan Life Viét Nam.

Gia han déng Phf b&o hiém

Daéi véi Hop dong bao hiém cé Lya chon dong Phi bdo hiém theo dinh ky, néu Phi bdo hiém
khong dugc déng du vao Ngay dén han déong phi, Bén mua bdo hiém sé c6 thdi gian gia han
dong phi la 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi. Trong thdi gian gia han déng phi, Hgp dong
bdo hiém van dugc duy tri hiéu lyc. Néu cé sy kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han déng
phi va dugc Shinhan Life Viét Nam chép thuéan chi trd quyén lgi bdo hiém, Shinhan Life Viét
Nam sé khau trr khoan Phi bao hiém con thiéu trudc khi chi tra quyén loi bao hiém.

Sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi theo quy dinh tai Biéu 8.2.1 néu trén, Hop dong bao
hiém sé mé&t hiéu luc néu Phi bdo hiém van chua dugc dong du va ngay mat hiéu luc la Ngay
dén han dong phi. Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trad bat ky quyén lgi bdo hiém nao cua
san phdm bdo hiém nay ké tir ngay Hop dong bao hiém mét hiéu lyc.

biéu 9. Khoi phuc hiéu lyc Hgp dong bao hiém

9.1.

Trong trudng hop Hop dong bao hiém mét hiéu luc theo quy dinh tai Dieu 8.2.2 néu trén, Bén
mua b&o hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc ctia Hgp dong bao hiém néu dap ing tat cd
cac diéu kién sau:

a) Bénmua bao hiém guti yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém trong vong 24 thang
ké tir ngay Hop dong bao hi€ém bi mét hiéu luc nhung khong tré hon Ngay déo han hop
doéng; va

b) Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém theo Quy tac
va biéu khodn nay; va

c) Ngudi dugc bdo hiém théa man céc tiéu chuén theo yéu cau thdm dinh ctia Shinhan Life
Viét Nam lién quan dén viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong béo hiém; va

¢ Shinhan Life



9.2.

Trang 8 | 14

d) Bén mua bao hiém phai dong toan bo cac khodn Phi bao hiém cutia cac ky phi d& dén han
nhung chua dugc dong du tinh dén ngay Shinhan Life Viét Nam chép thuéan viéc khoi phuc
hiéu lyc Hop dong bao hiém.

Néu dugc Shinhan Life Viét Nam ché&p thuan, Ngay khoi phuc hiéu luc hop dong sé dugc thé
hién tai thu xac nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém véi digu kién c& Bén mua bao hiém
va Ngudi dugc bao hiém van con séng vao thoi diém do. Shinhan Life Viét Nam khong chiu
trach nhiém bao hiém dé&i véi cac rii ro xay ra véi Ngudi dugc bao hiém trudc ngay Hop dong
bao hiém dugc chap thuan khoi phuc hiéu luc.

biéu 10. Nhitng quy dinh chung

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.
10.2.1.

Nghia vu cung cép, bdo méat thong tin va xtr ly dit liéu ca nhan cta Shinhan Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Shinhan Life Viét Nam cé trach nhiém cung cép day du thong
tin lién quan dén Hop dong bao hiém, gidi thich day du Quy tac va bigu khodn cho Bén mua
b&o hiém, cung c&p cho Bén mua bdo hiém bo Hogp dong bao hi€ém theo quy dinh tai biéu 11.2,
cung c&p hda don thu Phi bdo hiém theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, bdo mat thong tin va
xt ly dt liéu ca nhan theo quy dinh phap luat.

Trong trudng hop Shinhan Life Viét Nam cung c&p thong tin sai su that nham giao két Hop dong
bdo hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén hiy bd Hop dong bdo hiém va yéu cau Shinhan Life
Viét Nam hoan tra toan bo Phi bao hiém da dong (khong cé 1ai) va/hodc yéu cau Shinhan Life
Viét Nam boi thudng thiét hai ma Bén mua bao hiém phai génh chiu lién quan dén viéc Shinhan
Life Viét Nam cung cép thong tin sai su that (néu co).

Shinhan Life Viét Nam sé xtt ly d¥ liéu c& nhan do Bén mua bao hiém cung cép, véi tu cach la
chti thé dir liéu theo cac muc dich xtr ly dit liéu da dugc Bén mua bao hiém dong y hodc yéu
cau bang van ban, trir trudng hop phap luat co6 quy dinh khac. Trudng hgp Bén mua bao hiém
yéu cau xo6a dit liéu c& nhan hodc rut lai sy dong y vé viéc cho phép Shinhan Life Viét Nam xu
ly dit liéu ca nhan ma céac yéu cau nay dan dén viéc khong thé tiép tuc thuc hién dugc Hop
ddng bao hiém nhu da théa thuén gitta Shinhan Life Viét Nam va Bén mua bao hiém, Shinhan
Life Viét Nam sé thong bao vé hau qua, thiét hai c6 thé xay ra cho Bén mua bao hi€ém can nhac.
Néu Bén mua bao hiém van ti€p tuc gitt nguyén yéu cau cta minh, Shinhan Life Viét Nam sé
hudng dan Bén mua bdo hiém thyc hién tha tuc chdm dit hogp dong trudce thdi han va ngay
ch&m dut hiéu luc Hop dong bao hiém duoc xac dinh theo quy dinh tai diém c) biéu 10.5 dudi
day.

Nghta vu k& khai, cung c8p théng tin ctia Bén mua bao hiém

Bén mua b&o hi€ém c6 nghia vu ké khai, cung cép trung thuc va day du cac thong tin theo yéu
cau cua Shinhan Life Viét Nam trong ho so yéu cau bao hiém (bao gdm ca thong tin vé Bénh co
san) dé€ Shinhan Life Viét Nam danh gi& kha nang chdp nhan bao hiém ho&c khéi phuc hiéu luc
Hop dong bao hiém, hodc thay déi cac diéu kién lién quan dén Hgp dong bao hiém. D&i vai cac
thong tin co lién quan dén Ngudi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém phai dam bao rang Ngudi
dugc bdo hiém dong y voi viéc cung cép thong tin va da xac nhan tinh chinh xéc, day di cua
thong tin dugc ké khai, cung cép. Viéc Shinhan Life Viét Nam c6 hodc khong c6 yéu cau kiém
tra y t€ khong thay thé nghia vu ké khai, cung c&p théng tin cia Bén mua bao hiém.
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10.2.2. Trudng hgp Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém da biét cac thong tin dugc Shinhan Life
Viét Nam yéu cau ké khai nhung khong ké khai, khong cung cép, hodc ké khai, cung c&p khong
ro rang, va/hodc khong day du, va/hodc khong chinh xac (bao goém cé truong hgp str dung gidy
to gid mao dé giao két Hop dong bdo hiém hodc dé yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém),
theo dé:

a)

Néu biét trudc thong tin chinh xac, Shinhan Life Viét Nam da khéng ch&p nhéan bao hiém,
hoac khong chép nhan khdi phuc hiéu luc Hgp dong bdo hiém, hodc khong chép nhén thay
déi cac dieu kién lién quan dén Hop dong bao hiém, thi Shinhan Life Viét Nam sé khong
chi trd bat ky quyén lgi bdo hiém nao theo Hop dong bao hiém va cé quyén hay bé Hop
dong bdo hiém. Trong trudng hop hiy bd Hop dong bdo hiém theo dieu khoan nay, ngay
ch&m dut hiéu luc Hop dong bdo hiém duogc thé hién trén van ban xac nhén clia Shinhan
Life Viét Nam va Shinhan Life Viét Nam sé chi hoan lai khodn Phi bdo hiém d& dong tinh
tir thoi diém tham gia bdo hiém hoédc tlr khi yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém
(tuy thudc thoi diém Bén mua bao hi€ém vi pham nghia vu ké khai), khong cé 1ai, sau khi trur
di:

(i) Chi phi kham stic khde (néu co); va

(i) Cac chi phi ban hang va chi phi da phét sinh lién quan dén viéc phat hanh Hop déng
bao hiém, tuong tng v&i 30% Phi bdo hiém ctia Ném hop dong dau tién.

Ngoai ra, Shinhan Life Viét Nam c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai, cac chi phi phat
sinh (néu co) lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, giam dinh, chi phi thué luat su, chi phi
t6 tung, chi phi lién quan dén hoat déng ban hang. Shinhan Life Viét Nam c6 quyén khéu
trir cac khoan thiét hai nay trudce khi hoan lai téng Phi bdo hiém da dong cho khach hang.

Néu biét trude thong tin chinh xac, Shinhan Life Viét Nam van chdp nhan bao hiém, hoéc
ch&p nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém, hodc chép nhan thay déi cac diéu kién
lién quan dén Hop dong bao hiém nhung c6 kém theo diéu kién b6 sung, Shinhan Life Viét
Nam c6 quyén:

(i) Thu thém Phi bdo hiém tuong Ung v&i mic rii ro tang thém theo quy dinh thdm dinh
cuia Shinhan Life Viét Nam; va/hoac

(i) Biéu chinh lai S6 tién bao hiém va/hoadc quyén lgi bdo hiém tuong ing véi mic rai ro
duogc Shinhan Life Viét Nam chdp nhan; va/hoac

(i) Khong chiu trach nhiém bao hiém ddi vai nhimng su kién bao hiém xay ra lién quan dén
thong tin khong ké khai, khong cung cép, hodc ké khai, cung c&p khong day du, khong
chinh x&c va/hodc khong trung thuc.

Trudng hop céc thong tin chinh xac khong &nh hudng dén quyét dinh cua Shinhan Life
Viét Nam trong viéc ch&p nhan bao hiém, ch&p nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong béo
hiém, hodc ch&p nhan thay déi cac dieu kién lién quan dén Hop dong bao hiém, thi Hop
dong bao hiém van duy tri hiéu lyc theo Quy téc va Bigu khoan nay va Shinhan Life Viét
Nam van chi trd quyén lgi bao hiém néu su kién bao hiém xay ra thudc pham vi bdo hiém
cta Quy tac va Diéu khoan nay.
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10.4.

10.5.

Trang 10| 14
Trudng hgp ké khai sai Tudi bao hiém va/hodc gidi tinh clia Ngudi dugc bao hiém

Trudng hgp theo Tudi bao hiém dung va/hoac gidi tinh ding, Ngusi dugc bao hiém van dugc
ch&p nhan bao hiém thi Phi b&o hiém, Sé tién bao hiém va/hoac cac quyén lgi bao hiém co lién
quan sé dugc tinh lai theo Tudi bdo hiém dung va/hodac gidi tinh dung ké tir Ngay hiéu luc hop
dong. Theo do:

a) Né&u Phibdo hiém da dong thap hon Phi bao hiém tinh theo Tudi bdo hiém ding va/hoac
gidi tinh dung, Shinhan Life Viét Nam sé: (i) dieu chinh gidm S6 tién bao hiém phu hop voi
khoan Phi bdo hiém da dong va Bén mua bao hiém tiép tuc dong Phi bao hiém theo murc
Phi bao hiém c; hoac (ii) thu phan Phi bao hiém da déng thiéu va thay déi Phi bao hiém
tuong Ung véi Tudi bdo hi€ém dung va/hoac gidi tinh ding cua Ngudi duoc bao hiém;

b) Néu Phi bdo hiém da dong cao hon Phi bao hiém tinh theo Tudi bdo hiém dung va/hoéc
gidi tinh dung, Shinhan Life Viét Nam sé hoan lai phan Phi bao hiém déng thira (khong co
l&i) va thay d6i Phi bdo hiém tuong Ung v6i Tudi bao hiém ding va/hoéc gidi tinh ding cla
Ngudi dugc bao hiém.

Trudng hop viéc ké khai sai Tuéi bdo hiém va/hodc gisi tinh ctia Ngudi dugc bdo hiém dugc
phat hién khi gidi quyét quyén lgi bdo hiém, theo d6 Shinhan Life Viét Nam duoc quyén diéu
chinh S6 tién bao hiém va/hoac Phi bao hiém theo quy dinh néu trén trudce khi chi tra quyén loi
bao hiém.

Trudng hop theo Tudi bdo hiém dung, Ngudi dugc bdo hiém khong dugc chdp nhéan bao hiém
thi Shinhan Life Viét Nam duoc quyén (i) khong gidi quyét quyén loi bao hiém (néu su kién bao
hiém da xay ra) va (i) chdm dt Hgp dong bao hiém va hoan lai cho Bén mua bao hiém téng s&
Phi bao hiém da dong (khong co Lai).

Mién truy xét

Ngoai trir truong hop vi pham nghta vu ké khai, cung cép théng tin ctia Bén mua bdo hiém theo
quy dinh tai Biéu 10.2 hodc trudng hop ké khai sai vé Tudi bao hiém va/hodc gisi tinh theo quy
dinh tai Biéu 10.3, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bé sét trong Ban yéu cau bao
hiém ho&c cac mau don, ban ké khai lién quan dén viéc thdm dinh va chadp thuan bao hiém se
duogc mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hgp dong hoac tir Ngay khoi phuc hiéu luc
hop dong gan nhét, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Ch&m dat hiéu lyc Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém sé chdm dut theo mét trong cac trudng hop sau:
a) Ngudi dugc bdo hiém tir vong; hoac

b) Ngudi dugc bao hiém bj Thuong tat toan bo vinh vién; hoac

c) Bénmua b&o hiém yéu cau chdm dirt Hop dong bao hiém trudc thdi han. Trong truong hop
nay, ngay chdm dat hiéu luc Hgp dong bdo hiém L& ngay Shinhan Life Viét Nam nhan duoc
yéu cau chadm dut Hop dong bao hiém day du va hop 1&; hodc

d) Hop dong bao hiém dao han; hoac

¢ Shinhan Life



10.6.

10.7.

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

biéu 11.

11.1.

11.2.

Trang 11 ] 14
e) Hop dong bao hi€ém mét hiéu luc va khong dugc khdi phuc trong vong 24 thang ké tir ngay
mat hiéu luc; hoac

f)  Hop dong bdo hiém bi chdm dit hiéu luc theo quy dinh tai Bitu 3, Digu 5, diém b) diém c)
bigu 6.2, bieu 10.1.2, biéu 10.1.3, diém a) Dieu 10.2.2, Biéu 10.3.2 Quy tac va biéu khoan
nay; hoac

g) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat va ctia Quy tac va biéu khoan nay.

Giai quyé&t mau thuén va tranh chép

Hop dong bdo hiém duoc dieu chinh va gidi thich theo phap luét cta nudc Cong Hoa Xa Hoi
Cha Nghia Viét Nam.

Tranh chép phét sinh tir Hop dong bao hiém nay, néu khong thé gidi quyét thong qua thuong
lugng, moét trong hai bén dugc quyén khai kién tai toa &n noi Bén mua béo hiém cu trd hgp phap
hodc noi Shinhan Life Viét Nam c6 tru sd chinh.

Thai hiéu khdi kién la 03 nadm ké tir thdi diém phét sinh tranh chdp hodc moét thaoi han khac theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

Ch&p nhan bao hiém theo diéu kién dac biét

Trong truong hop Shinhan Life Viét Nam ch&p nhéan yéu cau bao hiém ctia Bén mua bdo hiém
theo nhitng diéu kién dac biét, bao gom: tdng Phi bdo hiém va/hodc khéng bao hiém cho mot
hodac mét s6 trudng hop cu thé déi véi Ngudi dugc bao hiém, Shinhan Life Viét Nam sé phat
hanh cho Bén mua bao hiém thu thda thuan vé viéc chdp nhéan bdo hiém c6 diéu kién, trong do
ghi rd cac diéu khodn va diéu kién dac biét dugc ap dung.

Hop dong bao hiém chi dugc phat hanh hodc chi dugc khoi phuc hiéu luc sau khi Shinhan Life
Viét Nam nhan duoc xac nhan ctia Bén mua bao hiém vé viéc chdp nhan céac diéu khoan va
dieu kién dac biét dugc ghi trong thu thda thuan va da nhan du Phi bao hiém tuong tng (néu
co).

Thu thda thuén vé viéc chdp nhan bao hiém c6 dieu kién dugc xem la mot phan khong tach roi
cta Hgp dong bao hiém.

Dinh nghta va Giai thich tir ngit

Shinhan Life Viét Nam: la Cong ty Trach nhiém Hitu han Bao hiém Shinhan Life Viét Nam, duoc
thanh lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

Hop ddng bao hiém: & thoa thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Shinhan Life Viét
Nam, trong d6 ghi nhan quyén va nghita vu clia cac bén trong suét thdi gian thuc hién Hop dong
bdo hiém. Hgp dong bao hi€ém bao gom céc tai liéu sau:

a) Ban yéu cau bao hiém; va
b) Gidy ching nhan bao hiém; va
c) Tailiéu tom tat cac dieu khoan bao hiém va mot sd diém can luu y; va

d) Quy tac va biéu khoan ctia san phdm bao hiém nay; va
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11.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Trang 12 | 14
e) Tailiéu minh hoa ban hang; va
f)  (Cac) van ban stra d6i, b sung Hop dong bao hiém (néu co).

Béan yéu cau bao hiém: [ van ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Shinhan Life Viét Nam, trong
dé ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va cac thong tin do ngudi dé nghi tham gia béo
hiém cung c&p. Nhirng thong tin nay duoc Shinhan Life Viét Nam st dung dé danh gia rui ro,
ldam can cr chdp nhan hoac tir chéi bdo hiém. Ban yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém,
Ngudi dugc bao hi€ém va cac bén lién quan dén viéc yéu cau bdo hiém ké khai, ky tén/xac nhéan
va cung cép cho Shinhan Life Viét Nam.

Gidy chitng nhan bao hiém: & van ban chap thuan bao hiém do Shinhan Life Viét Nam cép cho
Bén mua b&o hiém, trong dé thé hién moét s6 thong tin co ban cuia Hgp dong bao hiém va la mét
phan khéng tach roi ctia Hop dong bao hiém.

Bén mua bao hiém: la ca nhan hodc t6 chiic cd nguyén vong tham gia bao hiém, la ngudi ké
khai va ndp Ban yéu cau bao hiém, thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong
b&o hiém va duoc ghi nhan & Bén mua bao hiém trén Gidy chitng nhan bdo hiém hoéc cac véan
ban stra d6i, b sung Hop dong bao hiém (néu co). Tai thai diém giao két Hogp dong bao hiém,
Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi ¢ thé dugc bao hiém déi vai Ngudi duge bao hiém theo
quy dinh cta phéap luat.

a) Bén mua bao hiém la ca nhan: C& nhan phai tir du 18 tugi tré 1én, dang cu tra tai Viét Nam
va c6 nang luc hanh vi dan sy day du.

b) Bén muabdo hiém la t6 chirc: T6 chitc dugc thanh l&p va hoat dong hop phép tai Viét Nam.

Ngudi dugc bao hiém: 14 c& nhan tir 30 ngay tudi dén 60 Tudi bao hiém tai thoi diém nop Ban
yéu cau bao hiém, dang cu tra tai Viét Nam, c6 tinh mang va/hoac sttc khde dugc bao hiém va
dugc Shinhan Life Viét Nam ch&p nhéan bao hiém theo quy dinh cta Hop dong bao hiém.

Tudi bdo hiém: (& tudi ctia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhéat vira qua vao (i) Ngay
hiéu luc hgp doéng hoac (ii) Ngay ky niém nam hop dong trong cac Nam hop dong tiép theo.
Tudi bao hiém dugc dung lam co sé tinh Phi bao hiém va &p dung cac quy dinh ctia Quy téc va
Biéu khoan ctia Hop dong bao hiém.

Ngudi thy hudng: la (c&c) ca nhan hodc t6 chirc dugc Bén mua bao hiém chi dinh (v6i sy dong
y bang van ban ctia Ngudi dugc bao hiém hoac ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc
bdo hiém) dé nhan quyén lgi bdo hiém theo quy dinh ctia Hgp dong bao hiém.

S6 tign bao hiém: 1a s6 tién dugc Shinhan Life Viét Nam chdp nhan bao hiém theo Quy tac va
Diéu khodn nay va duoc ghi trén Gidy chitng nhan bao hiém hoéc cac véan ban stra déi, b6 sung
Hop dong bao hiém (néu co). S6 tien bao hiém dugc sir dung lam cén ct cho viéc chi trd quyén
loi bao hiém tai thoi diém xdy ra sy kién bao hiém, trir khi cé quy dinh khac trong Hop déng
bao hiém.

Phi bdo hiém: la khoan tién ma Bén mua bao hiém dong cho Shinhan Life Viét Nam dé duy tri
hiéu luc Hogp dong bao hiém, theo dinh ky dong phi va phuaong thirc dong phi duoc cac bén
thda thuén va dugc ghi nhan tai Gidy chirng nhan bdo hiém hodc cac van ban stta déi, b6 sung
Hop dong bao hiém (néu cd).
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Lwa chon déng Phi béo hiém va Thdi han dong phi: Bén mua bao hiém c6 thé Lua chon dong
Phi bdo hiém mét lan hoac dong theo dinh ky vao thdi diém l&p ho so tham gia bdo hiém. Trong
do, (i) vai lya chon dong phi mét [an thi toan bé Phi bdo hiém phai dugc dong day du tai thoi
diém tham gia bao hiém, va (i) vdi lua chon dong phi dinh ky thi Phi bdo hi€ém duogc dong theo
dinh ky thang, quy, nira ndm ho&c nadm trong suét Thdi han dong phi.

Thai han hgp ddng bao hiém (hodc “Thai han hgp ddng”): la khodng thai gian tinh tir Ngay
hiéu luc hop dong dén Ngay dao han hgp dong, duoc cac bén théa thuén va duoc ghi trong
Gidy ching nhan bao hiém hoac céac van ban stra d6i, b6 sung Hop dong bao hiém (néu co).
Thdi han hgp dong ctia s&n phdm bao hiém nay t&i thi€u la 05 nam va t6i da la 30 nam, tuy
thudc vao lya chon ctua Bén mua bo hiém. Trong moi trudng hop, Tudi bdo hiém téi da cua
Ngudi duoc bao hiém khi két thic Thdi han hop dong la 65 Tudi bao hiém. Thoi han bao hiém
clia san phdm bao hiém nay bang Thadi han hop dong.

Gia trj hoan lai: la s6 tién ma Bén mua b&o hiém sé dugc nhan khi Hgp dong bao hiém chém

dit trudc thoi han trong cac truang hop duoc quy dinh cy thé tai diém c) bieu 10.5 Quy tac va

Diéu khodn nay va chi &p dung déi véi Hop dong bao hiém co6 Lua chon dong Phi bdo hiém la

dong phi mét lan.

Co sa tinh Gia tri hoan lai dugc thé hién trong Tai liéu gidi trinh phuong phép, co sé tinh phi

bdo hiém da duoc dang ky véi BO Tai chinh.

Ngay/Thang/Nam:

a) Ngay phét hanh gidy chirng nhan bao hiém: la ngay Hop dong bdo hiém duoc Shinhan
Life Viet Nam phat hanh theo hd so yéu cau bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

b) Ngay hiéu lyc hgp dong: la ngay Hop dong bao hiém bat dau cé hiéu lyc va dugc ghi
trong Gidy chitng nhan béo hiém. Trir khi c6 thda thuén khac, Ngay hiéu luc hogp dong la
ngay Bén mua bao hiém hoan tat ho so yéu cau bao hiém va dong du Phi bao hiém tam
tinh v&i dieu kién Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bdo hiém van con séng tai ngay
Shinhan Life Viét Nam phat hanh Gidy chirng nhan bao hiém.

c) Ngay ky niém n&m hgp dodng: la ngay l&p lai hang ndm ctia Ngay hiéu luc hop dong trong
suSt Thdi han hgp dong bao hiém. Néu ndm khong c6 ngay nay thi ngay cudi cung cuia
thang tuong g la Ngay ky niém nam hop dong.

d) Ngay déo han hgp dong: la ngay két thuc ctia Thai han hgp dong bao hiém va dugc ghi
trong Gidy chitng nhan bao hiém.

e) Ngay d&n han déng phi: la ngay tuong tng (hang ném/ hang ntta nam/ hang quy/ hang
thang) ctia Ngay hiéu luc hgp dong hodc ngay cudi cing cua thang duong lich néu thang
do khong c6 ngay tuong Ung, theo dinh ky dong phi dugc ghi trén Gidy chitng nhan bao
hiém hoac céc van ban stra d6i, b sung (néu co).

f) Ngay khoi phuc hiéu luc hgp ddng: la ngay ma Shinhan Life Viét Nam chdp nhan khoi
phuc hiéu luc ctia Hgp déng bao hiém va dugc thé hién trén Thu xac nhan khoi phuc hiéu
lyc Hop dong bao hiém.

g) Nam hgp ddng: la khoang thoi gian 01 nam duong lich tinh tir Ngay hiéu luc hop dong
hoac Ngay ky niém nam hgp dong.
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Trang 14 | 14

Thuong tat toan bd vinh vién (TTTBVV) la trudng hop:
a) Ngudi dugc bao hi€ém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cta:
e Haitay, hoac;
e Hai chan, hodc;
e MOt tay va mét chan, hodc;
e Hai mat, hoac;
e Mot tay va mot méat, hoac;
e MOt chan va mot mét.

Trong trudng hop nay, mét hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc nang
cua (i) Tay dugc tinh tir ¢8 tay tra 1én, (ii) Chan dugc tinh tir mat ca chan trd 1én, va (iii) Méat
hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc nang ctia mat duoc hiéu & mat hoan toan mat
hodc mu hoan toan.

hodc:

b) Nguoi dugc bao hiém bi tén thuong cao thé tir 81% trd lén theo x&c nhén clia co quan y té
hoac Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc trung uong hodc t6 chirc
gidm dinh y t€ hgp phap dugc Shinhan Life Viét Nam chép thuan.

Viéc ching nhan Ngudi duoc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac mat)
c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc chitng nhan Ngudi dugc bdo hiém bij liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc néng cua
cac bo phén co thé, hodc mu hoan toan, hodc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thuc
hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xdy ra su kién bdo hiém hoac tir ngay bénh ly duoc
chén doan xac dinh.

Tai nan: la mot sy kién hodc mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac déng ctia mot
luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khdng chu déng va ngoai y mudn [én co thé ctia Ngudi dugc
bdo hiém va gay ra thuong tat hoac tir vong cho Ngudi dugc bao hiém. Sy kién hoac chudi su
kién néu trén phai la nguyén nhan truc ti€ép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén
nhén nao khéc, gay ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bdo hiém trong vong 180 ngay
ké tir ngay xdy ra sy kién hoac chudi su kién.

Bénh c6 sdn (hoac “Tinh trang tdn tai truvdc”): la tinh trang bénh hodc thuong tat ctia Nguoi
dugc bdo hiém da dugc bac st chédn doéan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu lyc hop dong hoac
Ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong (gan nhat), tuy thudc ngay nao dén sau; hodc cac déu hiéu,
triéu chirng khdi phat trong vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay khoi phuc
hiéu luc hgp dong (gan nhét), tuy thudc ngay nao dén sau, va néu biét dugc cac du hiéu, triéu
chiing nay Shinhan Life Viét Nam sé khong chdp nhan bao hiém, khéng chdp nhén khoéi phuc
hiéu luc Hop dong bao hiém, hodc ch&p nhan bao hiém cé diéu kién, chdp nhéan khoi phuc hiéu
luc Hop dong bao hiém co dieu kién.

Ho so y t&, tinh trang tién st bénh duoc luu gilt tai bénh vién hodc céc co sd y té dugc thanh
lap hop phép, cac tai liéu y khoa dugc BO Y t€ va cac co quan cé thdm quyén ban hanh hoac
cac thong tin do Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém ké khai trén hod so yéu cau bao hiém
ho&c phiéu bd sung thong tin dugc xem la bang chiing day du va hop phap vé Bénh co san.
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