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biéu 1. Quy dinh chung

1.1, Quy tac va biéu khoan nay dugc dinh kem va la mot phan khong tach roi cua Hop dong bao
hiém.
1.2. Trir trudng hop dugc quy dinh cu thé hodc dugc giai thich riéng tai Quy téc va Digu khoan nay:

a) Cac thuat ngr viét hoa st dung tai Quy tac va bieu khoadn nay sé cé cung y nghia véi cac
thuat ngtr viét hoa tai Quy tac va biéu khoan ctia s&n phdm béo hiém chinh.

b) Ngoai trir cac quy dinh vé quyén lgi bdo hiém va cac quy dinh khac dugc ap dung riéng dai
véi sén phdm bao hiém chinh, Quy téc va biéu khoan clia san phdm bao hiém chinh sé dugc
ap dung déi véi San phédm bé sung. Trong trudng hop cé su mau thuén gitta quy dinh cua
Quy tac va biéu khoan ctia sén phdm bao hiém chinh va Quy tac va biéu khoan nay vé ciing
moét van dé, Quy tac va bieu khoan nay sé dugc &p dung.

bitu 2. Quyén lgi bdo hiém

Néu Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc bi thuong tat do Tai nan trong thdi gian S&n phém béo
hiém b6 sung dang c6 hiéu luc, ngoai trir nhirng trudng hop dugc néu tai Biéu 3, Shinhan Life
Viét Nam sé chi trad quyén loi bdo hiém theo quy dinh nhu sau:

2.1. Quyen loi bao hiém tr vong va Thuong tat do Tai nan

2.1.1.  Quyen lgi bao hiém tir vong do Tai nan

Su kién bao hiém % S8 tien bao hiém

Tur vong do Tai nan may bay khi dang la hanh khach c6 mua vé trén
moét chuyén bay thuong mai ¢6 lich trinh duoc dinh san

Tt vong do Tai nan giao thong khi dang la hanh khach c6 mua vé
trén cac Phuong tién giao thong cong cong

300%

Tl vong do Tai nan thang may khi dang di chuyén trong Thang may

Tt vong do Tai nan hda hoan trong cac Toa nha cong cong 200%

T vong do Tai nan khi dang di du lich & nu6c ngoai trong mot
chuong trinh tham quan do doanh nghiép du lich hoat dong hop
phép tai Viét Nam dugc phép t6 chirc

Tt vong do Tai nan khac 100%

Trudc khi chi trd, Shinhan Life Viét Nam sé trir di téng s6 tién da duoc chi trd cho Quyén loi béo
hiém Thuong tat do Tai nan duoc néu tai Bieu 2.1.2 (néu co).

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém du diéu kién yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém cho
nhiéu hon mot sy kién bao hiém néu trén, Shinhan Life Viét Nam s& xem xét chi tra cho mot su
kién bao hiém c6 s6 tién chi trd cao nhat.

2.1.2.  Quyen loi bao hiém Thuong tat do Tai nan
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A. Thuong tat do Tai nan

% S6 tien bao hiém

Ca 2 tay 100%
Ca 2 chan 100%
Ca 2 mét 100%
1tay va 1 chan 100%
1 tay va 1 mat 100%
1 chéan va 1 mat 100%
1 tay hodc 1 chan hoac 1 mat 50%
Ca 2 tai 50%
Tiéng noi 50%
T&t cd ngon cua 1 ban tay hodc 1 ban chan 30%
2 ngon tay cai hoac 2 ngbn chan cai 20%

B. Bong do Tai nan

% S6 tien bao hiém

Bong do 3 tir 20% bé mat co thé trd 1én 100%
Bong do 3 tir 15% bé mat co thé trd 1én 75%
Bong do 2 tir 20% bé mat co thé trd 1én 50%

C. Ché&n thuong co quan ndi tang do Tai nan

% S6 tien bao hiém

Tran khi mang phéi do chan thuong bén ngoai 2%
Tran mau mang phéi do chan thuong bén ngoai 4%
V& 14 lach 3%
V@ gan 6%
Thang da day, rudt non, rudt gia 6%
Vo tuy 10%
Than bdi mot hoac nhiéu ly do sau:

e V@vodthan

e V@than 3%

e Gay ndi gilta niéu quan va xuong chau than

e Tac mach chdn thuong dén tac nghén dong mach than
V@ niéu dao 3%
V@ thanh bang quang 3%
V@ niéu quan 3%
Pha v& hoan toan mét hodc nhieu day chang dau géi sau:

e Day chang gilra hodc bén 4%

e Day chang chéo trudc va sau

D. Gay xuong do Tai nan

% S6 tien bao hiém

V& mét hodc nhiéu xuong so, khong bao gobm xuong mat 10%
Gay mot hodc nhiéu dét séng 8%
Gay xuong dui & mot chan 6%
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Gay moét hodc nhiéu xuong trong cac xuong: xuong don, xuong 39
canh tay, xuong try, xuang quay

Gay xuong mac va xuong chay d mét chan 3%
Gay mot hodc nhiéu xuong chau, khong bao gom xuong cung 3%
Gay tr ba xuong suon trd 1én 2%
Gay mét xuong banh che 1%

Téng quyén loi chi trd theo Diéu 2.1.2 cho cac su kién bao hiém xay ra trong sudt thoi gian Hop
dong bao hiém c6 hiéu luc (bao gdm ca thoi gian tai tuc) sé khong vugt qua 100% S6 tién bao
hiém.

Vi du minh hoa:

Nam hogp dong thit 1, Khach hang A bi Tai nan mét c 2 tai, Shinhan Life Viét Nam chi trd 50%
S6 tién bao hiém.

Nam hgp dong thtr 2 (thoi gian tai tuc), Khach hang A bi Tai nan [an thi 2 mét ca 2 chan. Theo
bang A cta biéu 2.1.2, Shinhan Life Viét Nam sé chi trd 100% S6 tién bao hiém. Tuy nhién, vi
téng quyén lgi chi tra theo biéu 2.1.2 sé khong vuot quéa 100% S6 tién bao hi€ém nén Shinhan
Life Viét Nam sé chi trd 50% S& tién bao hiém cho Tai nan lan thir 2.

2.2.  Gi6i han chi trd quygn lgi bdo hiém

a) Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém dudi 04 Tudi bao hiém, quyén lgi bdo hiém tai Biéu
2.1.1, biéu 2.1.2—- Bang A va Diéu 2.1.2— Bang B sé dugc chi trd nhu sau:

Tudi bado hiém tai thoi diém x4y ra su kién bdo hiém % Quyen lgi bao hiém
Dudi 01 Tudi bao hiém 20%
Tir 01 Tudi bao hiém dén dudi 02 Tubi bao hiém 40%
Tur 02 Tudi bdo hiém dén dudi 03 Tudi bao hiém 60%
Tur 03 Tudi bao hiém dén dudi 04 Tudi bao hiém 80%

b) Trudc khi chi trd quyén lgi bao hiém tai DBiéu 2.1.1, Shinhan Life Viét Nam sé trir di t6ng s6
tién d& duoc chi trd cho Quyén loi bao hiém Thuong tat do Tai nan duoc néu tai bigu 2.1.2
(néu co).

c) Néu Ngudi dugc bdo hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam tir 90 ngay lién tuc trd 1én,
Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd Quyeén loi bao hiém tit vong va Thuong tat do Tai nan
& bieu 2.1 d6i vai su kién bao hiém xdy ra ngoai pham vi lanh thé Viét Nam.
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Piéu khoan loai trir bao hiém

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bao hiém ctia Hgp dong bdo hiém néu su kién
bdo hiém la hau qua clia mot trong cac nguyén nhan sau:

a) Do hanh vi vi pham phéap luat do c8 y cua Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hoéc
Ngudi thu hudng. Trong trudng hgp moét hodc mét sé Ngudi thu hudng c6 y gay tir vong hodc
TTTBVV cho Ngudi dugc bao hiém, Shinhan Life Viét Nam van chi trd quyén lgi bao hiém cho
nhing Ngudi thu hudng khac theo thod thuén trong Hop dong bao hiém; hodc

b) Hanh déng tu tir hodc tu y gdy thuong tich, du dang trong tinh trang tinh tdo hay mét tri;
hoac

c) Nhiém HIV ho&c cac bénh c¢ lién quan dén héi ching suy gidm mién dich mac phai (AIDS);
hoac

d) St dung rugu bia vi pham quy dinh ctia phap luat, hodc st dung chat ma tuy, chét kich thich
trir trudng hop ¢6 su chi dinh clia Bac ST, hoac

e) Tham gia bao loan, du d4, bao dong dan su, biéu tinh, dinh cong hay khung bé, chéng lai
viéc truy bat ctia ngudi thi hanh cong vu; hoac

f) Tham gia cac hoat dong nguy hiém nhu nhay du, thé thao trén khong, leo nui, san ban, dua
xe, dua ngua, lan, trir khi c8 gang cttu séng tinh mang con ngudi; hoat dong hang khong, trur
khi la hanh khach hodc phi hanh doan trén chuyén bay thuong mai; hodc

g) Bénhtam than, réi loan tam ly, réi loan than kinh; hoac
h) Bénh co san.

Trudng hop loai trir bdo hiém d6i véi sy kién Ngudi dugc bdo hiém tir vong, Shinhan Life Viét
Nam sé chdm dut S&n phdm bé sung nay va hoan tré cho Bén mua bao hiém téng sé Phi bao
hiém da dong (khong c6 l&i) ctia S&n ph&dm bé sung nay sau khi trir di cac quyén lgi bao hiém da
chi tra (néu co).

Giai quyét quyén lgi bao hiém
Thdi han yéu cau gidi quyé&t quyen lgi bdo hiém

La 12 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém (khéng bao gdm thdi gian xay ra su kién bat kha
khang hoac tré ngai khach quan khac). Shinhan Life Viét Nam cé quyén tir chéi gidi quyét quyén
loi bdo hiém néu hod so dugc ndp qué thai han 12 thang theo quy dinh tai Bieu 4.1 nay.

H® so yéu cau giai quyét quyeén lgi bdo hiém

Ngudi nhan quyén loi bao hiém cung cép cho Shinhan Life Viét Nam céc gidy td sau dé lam thu
tuc gidi quyét quyén loi bao hiém:

a) Don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém dugc dien day du thong tin theo mau cua
Shinhan Life Viét Nam;

b)  B&nsao gidy td tly than hop phap clia ngudi nhan quyén lgi bao hiém (ching minh nhan
dan, can cudc cong dan hodc ho chiéu);
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c)  Gidy td hgp phap chiing minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (di chiic hodc cac bang
ching hop phap khac);

d)  Ban chinh/ban sao c6 ching thuc Gidy ching tu/Trich luc khai t&r va/hodc bién ban gidi
phau phap y (truang hop tu vong);

e)  Bién ban gidm dinh thuong tat do Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong cép;

f) Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu co), tom tat bénh an, gidy chirng nhan phau thuat (néu
c6 phau thuéat), két qua xét nghiém (néu c6 xét nghiém), ch&n doén hinh anh (néu co), két
qué chan doan bénh. Ho so y t& ctia nhiing lan diéu tri trudc day (néu co) (trudng hop
Ngudi dugc bao hiém bi T6n thuong do Tai nan);

g)  Bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém tr thi hodc bién ban giam dinh phép y
(néu c6), hodc van ban xac nhéan ctia co quan cong an vé nguyén nhan tr vong. Trudng
hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khéng dugc co quan cé thadm quyén xac minh, diéu
tra thi phai nop bd sung Ban tudng trinh chi tiét tinh huéng tai nan c6 xac nhéan cua Co
quan canh sat diéu tra cdp quan, huyén xac nhan;

Truang hop (céc) tai liéu cung cép la co quan, t6 chirc clia nudc ngoai cap, ngudi nhan quyén
loi bdo hiém phai cung cp ban cong chitng, chiing thuc hop phéap hoéa lanh su céc tai liéu nay
(bang ti€ng Anh hoac tiéng Viét).

Ngoai nhitng chitng ttr néu trén, Shinhan Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau cung cép cac gidy
td hoac bang chimg b3 sung nham tao diéu kién cho Shinhan Life Viét Nam thanh toan chinh

xac quyen loi bao hiém. Shinhan Life Viét Nam sé thanh todn céc chi phi cho viéc cung cép cac
gidy td co lién quan theo chirng tir héa don hap é.

Giadm dinh y té&, yéu cau van ban cua co quan c6 thdm quy&n

Shinhan Life Viét Nam c6 quyén ty minh hodc st dung dich vu ctia bén thir ba dé diéu tra, xac
minh cac thong tin Khach hang da ké khai, cung cép, va/hodc danh gia, thdm dinh rui ro va hau
qua cuia rui ro va/hodc thu thap tai liéu, bang chimg lién quan dé phuc vu cho viéc giadi quyét
Quyeén lgi bdo hiém. Bén mua bo hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phéap
luat ctia Ngudi dugc bao hiém)/Ngudi thu hudng/ngudi nhan quyén loi bdo hiém c6 nghia vy
hop tac, ho trg d€ Shinhan Life Viét Nam thuc hién viéc nay.

Shinhan Life Viét Nam cé quyén trung cau gidm dinh va Ngudi dugc béo hiém c6 nghia vu hop
tac déi vai yéu cau giam dinh nay tai cac co quan giam dinh/chuyén vién gidm dinh dugc chi
dinh hodc chép thuan.

Shinhan Life Viét Nam sé chi tra chi phi phat sinh tir cac yéu cau néu tai biéu nay.

Thoi gian gidi quyét quyén lgi bdo hiém va ngudi nhan quyén lgi bdo hiém dugc &p dung theo
céac diéu khoan, diéu kién nhu quy dinh trong Hop dong bo hiém.

Ch&m dat hiéu lyc ctia S&n phdm bd sung
S&n phém bé sung sé chdm dut hiéu lyc trong cac trudng hgp sau:

a) Bén mua b&o hiém yéu cau chadm dut S&n phdm bd sung trudc thdi han. Trong truong hop
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nay, S&n phdm bd sung sé chdm dut hiéu luc va Bén mua bdo hiém sé khong dugc hoan tra
béat ky khodn Phi bao hiém nao da dong; hoac

b) Ché&m dut hiéu luc Hop dong bdo hiém nhu dugc quy dinh tai Quy tac va biéu khoan cua
san pham bao hiém chinh.

Dinh nghta

S8 tieén bao hiém: la s6 tién cua San phdm bd sung nay dugc Shinhan Life Viét Nam chdp nhéan
bao hiém theo Quy tac va biéu khoadn ctia Hop dong bao hiém va dugc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém hodc cac van ban stta déi, b6 sung Hop dong bao hiém (néu co). S6 tien bao hiém
dugc st dung lam can ct cho viéc chi trd quyén loi bdo hiém tai thdi diém xay ra sy kién bao
hiém, trir khi c6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém.

Tén thuong: bao gdbm mot hodc nhigu Thuong tat thudc cac nhom Thuong tat, Gay xuong, Chén
thuong co quan noi tang, Bédng gay ra bdi Tai nan nhu dugc quy dinh tai Biéu 2.1.2 ctia Quy tac
va Diéu khodn ctia S&n ph&m b6 sung nay.

Thuong tat: la bét ky tinh trang nao duoc liét ké dudi day xay ra déi voi Ngudi dugc bao hiém
do hau qua cua Tai nan:

e D3i véi tay/chan: tay/chan bi mat hoan toan hoac liét hoan toan va vinh vién. Mat hoan toan
va vinh vién déi véi tay dugc hiéu 1a tinh trang cut hoan toan tir ¢ tay trd 1én, hoac mét
hoan toan va vinh vién déi voi chan duogc hiéu 1a tinh trang cut hoan toan tir mat cé chan
trg lén;

o DGi véi mat hoac tai: mat hoan toan va vinh vién chirc nang ctia thi lyc hoac thinh lyc;

e DG&i véi ngon chan hodc ngdn tay: bi cut hoan toan tat ca cac dét cia ngon;

e DGi vai ti€ng ndi: mat hoan toan va vinh vién tiéng noi, dan dén khong noéi dugc nén phai
giao ti€p bang chr viét hoac hinh.

Viéc chitng nhan Ngudi dugc bao hiém bi mét hoan toan bd phén co thé néu trén co thé duoc
thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Viéc chitng nhén bi liét va khong thé phuc hdi chirc nang ctia cac bo phén co thé hodc mét tiéng
noéi hodc mu hoan toan phai dugc thuc hién khéng som hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém.

Phuong tién giao théng céng céng: la phuong tién giao thong dugc cdp phép van chuyén hanh
khach theo lich trinh thudng xuyén va trén nhitng tuyén dudng cé dinh, nhu: xe buyt, xe khach,
tau thay, pha, tau hda, tau dién va xe buyt dua dén tai cac san bay co lich trinh dich vu van
chuyén do khach san cung cép; dugc cung cép va van hanh bdi mét nha cung cép dich vu van
tai cong cong co gidy phép va dugc cong nhan theo quy dinh clia phap luat Viét Nam hién hanh.
Phuong tién giao thong cong cong khong bao gom taxi, may bay tu nhan cac loai, xe thué, hoac
bat ky phuong tién thué nao st dung cho muc dich di lai c& nhan.

Thang may: la Thang may dugc st dung cho muc dich van chuyén hanh khach (ngoai trir nhirng
ngudi dang lam nhiém vy stra chita, bdo tri Thang may), khéng bao gobm Thang may hoat dong
trong ham mé hay tai cac cong trinh xay dung hodc nha riéng.
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Toa nha cong cdng: bao gobm nha hat, rap chiéu phim, trudng hoc, trung tam y té€, bénh vién,
khan phong, hoi trudng, phong hoa nhac, phong khiéu va, phong trién lam, nha ga, khach san,
trudng hoc, bénh vién, s&n van déng, nha thi du, trung tam thé thao, va trung tam thuong mai.

Gay xuong: la tinh trang gay hoan toan hoéc v& clia xuong hodc gay lia toan bd mat cat cla
xuong, nhung khong bao gobm céc trudng hop Nt xuong hay Gay canh tudi. Chédn doan Gay
xuong phai dugc Bac st x&c nhéan can clr vao két qua chup X-quang, hodc chup CT hodc MRI.

Nat xuong: [a mét dudng gay manh trén phim X-quang hoac hinh anh chup CT hoac MRI gilta
2 ménh clia 1 xuong nhung c&c manh xuong van dinh lién véi nhau va dudng gay nay khong
kéo dai hét chiéu ngang cua xuong.

Gay canh tuoi: la tinh trang xuong bi gay ngang phan v, kéo dai vao phan gitta va hudng xuéng
truc doc ctia xuong ma khong gay lia sang phan vé xuong déi dién va thudng gap & tré em.

Bénh c6 sdn (hoac “Tinh trang tdn tai truéc”): 1a tinh trang bénh hodc thuong tat clia Nguoi
dugc bdo hiém da dugc Bac st chdn doan hodc diéu tri trude Ngay hiéu luc hgp dong; hodc céc
ddu hiéu, triéu chirng khdi phat trong vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc hgp dong va néu biét
dugc cac déu hiéu, triéu chirtng nay Shinhan Life Viét Nam sé khong ch&p nhan bao hiém.

Ho so y té, tinh trang tién st bénh duoc luu gitt tai bénh vién hodc céc co sé y té dugc thanh
lap hgp phap, cac tai liéu y khoa dugc BO Y té€ va cac co quan c6 thdm quyén ban hanh hoac
cac thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém ké khai trén hod so yéu cau béo hiém
ho&c phiéu b6 sung thong tin dugc xem la bang chiing day du va hop phap vé Bénh co san.

Tai nan: la mét su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong ctia mot
luc, mét vat bat ngd tir bén ngoai, khdng chu dong va ngoai y mudn lén co thé clia Ngudi duoc
bdo hiém. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhét va khong
lién quan dén bét ky nguyén nhéan nao khac, gay ra thuong tat hodc tr vong cho Ngudi dugc
bdo hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chubi su kién do.

Phi bdo hiém: la khoan tién ma Bén mua bao hiém dong cho Shinhan Life Viét Nam dé duy tri
hiéu luc ctia San phdm bd sung nay, theo dinh ky va phuong thitc dong phi dugc cac bén thda
thuan va ghi nhéan tai Gidy chitng nh&n bao hiém hodc cac van ban stra déi, bé sung Hop dong
b&o hiém (néu co).
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