QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG HO TRO VIEN PHi

S-PLUS — HO TRO VIEN PHi

(Buoc phé chuén theo Cong vén s6 13573/BTC-QLBH ngay 23/12/2022 ctia B6 Tai chinh,
Quyét dinh s6 SHLV 2024-00519 ngay 27/06/2024 cta Téng Gidm déc)

¢ Shinhan Life



MUC LUC

bieu 1.
biéu 2.
biéu 3.
biéu 4.
biéu 5.

Piéu 6.

Quy dinh chung

Quyén lgi bdo hiém

Diéu khoan loai trir bdo hiém

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Ché&m dit hiéu luc ctia S&n phédm bo sung

Dinh nghia

€ Shinhan Life

>~ W



bigu 1.
1.1.

1.2

bidu 2.

2.1.

2.2.

biéu 3.

Trang 1[5

Quy dinh chung

Quy tac va biéu khoadn nay dugc dinh kém va la mét phan khong tach roi cia Hop dong bao
hiém.

Trir trudng hgp dugc quy dinh cu thé hodc dugc gidi thich rieng tai Quy tac va biéu khoan nay:

a) Cac thuat ngtr viét hoa sir dung tai Quy tac va Dieu khoan nay sé co cung y nghia véi cac
thuat ngtr viét hoa tai Quy tac va biéu khoan ctia s&n phdm bao hiém chinh.

b) Ngoai trir cac quy dinh vé quyén lgi bdo hiém va cac quy dinh khac duoc ap dung riéng dai
véi sdn phdm bao hiém chinh, Quy téc va biéu khoan clia san phdm bao hiém chinh sé dugc
ap dung d6i voi San pham bé sung. Trong trudng hgp c6 sy mau thuan gitta quy dinh cla
Quy tac va biéu khoan ctia san phdm bao hiém chinh va Quy tac va biéu khoan nay vé ciing
moét van d&, Quy tac va bieu khoan nay sé dugc ap dung.

Quyen lgi bao hiém

Trong thdi gian S&n phdm bao hiém bd sung nay cé hiéu luc, ngoai trir nhiing trudng hop dugc
néu tai Dieu 2.2 va bieu 3, Shinhan Life Viét Nam sé chi trd quyén lgi bao hiém nhu sau:

Quyen Lgi hd trg vién phi

a) Bang 100% SG tién bao hiém cho mdi ngay Nam vién. T6ng s& ngay Nam vién t6i da dugc chi
trd cho mdi lan nhap vién 1a 20 ngay, cho méi Nam hgp dong la 100 ngay va trong sudt thoi
han Hop déng bao hiém c6 hiéu luc (bao gdm ca thdi gian tai tuc) la 1.000 ngay.

b) NE&u Ngusi dugc bao hiém Nam vién tai Khoa cham soc dac biét, ngoai s6 tien dugc chi tra
theo Diéu 2.1 a), Shinhan Life Viét Nam sé chi tra thém 100% S6 tién bao hiém cho méi ngay
Nam vién tai Khoa cham soc dac biét. Téng s6 ngay Nam vién tai Khoa cham soc dac biét t&i
da dugc chi trd cho méi [an nhap vién 1a 10 ngay, cho m6i Ném hop dong & 50 ngay va trong
suSt thoi han Hop dong bdo hiém co hiéu luc (bao gdm ca thai gian tai tuc) la 500 ngay.

Thdi gian cho

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd quyén lgi bdo hiém néu Ngudi dugc bdo hiém dugc chén
doan mac bat ky Bénh d&c biét nao dugc quy dinh tai Biéu 6.7 cua Quy tac va biéu khoan trong
vong 90 ngay hodc bét ky bénh/thuong tat nao trong vong 30 ngay, ké tir Ngay hiéu luc hop
dong déi véi quyeén loi hd trg vién phi. Quy dinh nay khong ap dung déi voi cac su kién dan dén
viéc Nam vién do Tai nan gay ra.

Dbidu khoan loai trir bdo hiém

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bdo hiém cta San phdm bé sung nay néu su
kién bao hiém la hau qua tryc ti€p clia mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Do hanh vi vi pham phép luat do c6 y ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hoac
Ngudi thu hudng; hoac

b) Tu gay thuong tich, du dang trong tinh trang tinh tdo hay mat tri; hoac
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Trang 2| 5

Nhiém HIV hodc cac bénh c6 lién quan dén héi chimg suy gidm mién dich mac phai (AIDS);
hoac

Str dung rugu bia vi pham quy dinh ctia phap luéat, hodc st dung chéat ma tay, chét kich thich
trir truong hop co su chi dinh cia bac si; hodc

Tham gia cac hoat déng nguy hiém nhu nhdy du, thé thao trén khong, leo nui, sén ban, dua
xe, dua ngua, lan, trir khi c6 gang ctru séng tinh mang con ngudi; hoat dong hang khong, trur
khi la hanh khach hodc phi hanh doan trén chuyén bay thuong mai; hodc tham gia cac hoat
dong thé thao chuyén nghiép; hoac

Tham gia bao loan, du d4, bao déng dan su, biéu tinh, dinh cong hay khiing bd, chéng lai
viéc truy bat ctia ngudi thi hanh cong vu; hoéc

Biéu tri hoac phau thuat chinh hinh lién quan dén tat khic xa ctia mat; thinh luc; hoac
Cham soéc hoac diéu tri nha khoa; hoac
Diéu trj lién quan dén Thai san; hodc

Diéu tri hoac tam soat dé lam gidm cac triéu ching lién quan dén lao héa, man kinh, day thi
sém, réi loan chirc nang tinh duc, bénh l&y nhiém qua dudng tinh duc, cat bao quy dau hoac
chuyén gidi; hoac

Diéu tri bénh tam than, réi loan tam ly, réi loan chitc ndng ctia nao, suy nhugc co thé, kiét
stre; hoac

Phau thuat thdm my; diéu tri thdm my va cac bién ching lién quan; diéu tri rung toc, seo;
hodc dieu tri, hodc thyc hién cac chuong trinh kiém soat can nang, phau thuéat gidm béo;
hoac

Phau thuat tu chon bao gdm chuyén ddi gidi tinh; phau thuat tao hinh, trir khi chén thuong
xdy ra do Tai nan va phau thuét tao hinh la can thiét dé khoi phuc lai chirc nédng cua Ngudi
dugc bao hiém; hoac

Tiém chiing, ngoai trir tiém vac xin phong bénh dai sau khi bi déng vat tan cong hoac véc
xin phong uén van sau khi bi Tai nan hodc chan thuong; hodc

Tinh dudng va phuc hoi chirc ndng; hodc

Lién quan dén muc dich thir nghiém, chén doén, nghién cltu, phong ngtra hodc tam soét;
hoac

Chén doan khong lién quan dén bénh hodc chén thuong hodc khong can thiét vé mat y té;
hoac

Bénh c6 san; hoac

Bénh b&m sinh.
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bigu 4. Giai quyét quyén lgi bdo hiém

4.1.

4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

Thdi han yéu cau gidi quyé&t quyén loi bdo hiém
La 12 thang k€ tr ngay xay ra su kién bao hiém (khéng bao gdm thdi gian xay ra su kién bat kha
khang hodc tra ngai khach quan khac). Shinhan Life Viét Nam co quyén tir chdi gidi quyét quyén
loi bdo hiém néu hod so dugc ndp qué thai han 12 thang theo quy dinh tai Bieu 4.1 nay.
H® so yéu cau giai quyét quyeén lgi bdo hiém
Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém cung cép cho Shinhan Life Viét Nam céc gidy to sau dé lam thu
tuc gidi quyét quyén loi bao hiém:
a) Don yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém dugc dien day du thong tin theo mau cua

Shinhan Life Viét Nam;

b)  Bansao gidy t& tly than hop phap ctia ngudi nhan quyén loi bao hiém (chirng minh nhéan
dan, can cudc cong dan, hoac ho chiéu);

c) Gidy td hop phap chirng minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém;
d) Cac gidy td chttng minh vé su kién bao hiém, cu thé nhu sau:

e Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu cé), tobm tat bénh an, gidy chirng nhan phau thuat
(néu co6 phéu thuat);

e K&t qua xét nghiém, chdn doan hinh anh, két qua giadi phau bénh (sinh thiét), chén
doén bénh hiém ngheéo, két qua gidm dinh y khoa (néu co);

e HOsoy té ctia nhing lan diéu tri trudc day (néu co).

Trudng hop (cac) tai liéu cung cép la co quan, t6 chirc clia nudc ngoai cdp, ngudi nhan quyén
loi bdo hiém phai cung c&p ban cong chirng, chiing thuc hop phéap hoa lanh su cac tai liéu nay
(bang ti€éng Anh hoac tiéng Viét).

Ngoai nhitng chirng ttr néu trén, Shinhan Life Viét Nam bdo luvu quyén yéu cau cung cép céac
gidy t& hoac bang chiing bd sung nham tao diéu kién cho Shinhan Life Viét Nam thanh toan
chinh xac quyén lgi bdo hiém. Shinhan Life Viét Nam sé thanh toan céac chi phi cho viéc cung
cap céc gidy td co lién quan theo chimg tir hda don hop L&.
Giam dinh y t&, yéu cau van ban clia cd quan c6 thdm quyén
Shinhan Life Viét Nam cé quyén ty minh hodc st dung dich vu clia bén thir ba dé€ diéu tra, xac
minh cac thong tin khach hang da ké khai, cung cép, va/hodc danh gia, thdm dinh rui ro va hau
qua cua rui ro va/hoac thu thap tai liéu, bang chiing lién quan dé phuc vu cho viéc giai quyét
quyén lgi bdo hiém. Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat cta Ngudi dugc bao hiém)/Ngudi thu hudng/ngudsi nhan quyén loi bao hiém c6 nghia vu
hop téc, ho trg dé Shinhan Life Viét Nam thuc hién viéc nay.

Shinhan Life Viét Nam c6 quyén trung cau gidam dinh va Ngudi dugc bao hiém céd nghia vu hop
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Trang 4 |5

tac déi vai yéu cau giam dinh nay tai cac co quan giam dinh/chuyén vién gidm dinh dugc chi
dinh hodc chép thuéan.

Shinhan Life Viét Nam sé chi tra chi phi phéat sinh tir cac yéu cau néu tai biéu nay.

Thoi gian gidi quyét quyén lgi bdo hiém va ngudi nhan quyén lgi bdo hiém dugc &p dung theo
cac diéu khodan, diéu kién nhu quy dinh trong Hop dong bo hiém.

Ch&m dat hiéu lyc ctia S&n phdm bd sung
S&n ph&m bao hiém b sung nay sé chdm dirt hiéu luc trong cac truong hop sau:
a) Tdng s ngay Nam vién dat 1.000 ngay; hoac

b) Bén mua bao hiém yéu cau chdm dit San phdm bao hiém bé sung nay trudc thdi han. Trong
truong hop nay, S&n phdm bao hiém bé sung nay sé chdm dit hiéu lyc va Bén mua bao hiém
sé khong duoc hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao d& dong; hoac

c) Ché&m dut hiéu lyc Hogp dong bao hiém nhu dugc quy dinh tai Quy téc va biéu khoan cua
san pham bao hiém chinh.

Dinh nghta

S8 tién bao hiém: la s6 tién chi trd cho mét ngay Nam vién dugc Shinhan Life Viét Nam chép
nhan bao hiém theo Quy tac va biéu khoan ctia San phdm b sung nay va dugc ghi trén Gidy
chirng nhan béo hiém, cac van ban stra d6i, b6 sung Hop dong bdo hiém (néu co). S6 tién bao
hiém duoc st dung lam can ct cho viéc chi trd quyén lgi bdo hiém tai thoi diém xay ra sy kién
bao hiém, trtr khi c6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém.

Nam vién: la khi Nguoi dugc bao hiém co [am thi tuc nhép vién va Nam vién qua dém (qua 12
gio dém) tai Bénh vién dé€ diéu tri y t&€ khi bi bénh hodc chédn thuong, nhu la mét bénh nhan noi
trt theo yéu cdau cuia bac si.

Khoa chdm séc ddc biét: la mét khoa hodc mét bd phan ciia bénh vién, khong phai la phong
hau phau hay phong cép clu, va phai thoa tat ca cac diéeu kién: (a) dugc Bénh vién thiét l&p
nham cham séc va diéu tri tich cuc 24/24 gio cho bénh nhan; va (b) dugc cung cép tét ca thudc
men, trang thiét bi, va phuong tién cép clru can thiét ngay bén canh dé cé thé can thiép ngay;
va (c) chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang ma céc chirc nang quan trong clia co
thé dang bi de doa doi hoi su theo doi quan sat lién tuc do Bac sT chi dinh va thuc hién.

Thai san: la viéc sinh dé, sdy thai, nao, pha thai, diéu trj vo sinh, diéu trj trudc va sau khi sinh dé
hay bét ky bénh tat 6m dau nao hodc tén thuong nao lién quan dén cac su kién nay.

Bénh c6 sdn (hoac “Tinh trang tdn tai truéc”): 1a tinh trang bénh hodc thuong tat clia Nguoi
duoc bao hiém da dugc Bac sTchén doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc hgp dong; hodc céc
dédu hiéu, triéu chirng khdi phat trong vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc hgp dong va néu biét
dugc cac déu hiéu, triéu chitng nay Shinhan Life Viét Nam sé khong chdp nhan bao hiém.

HO so y té, tinh trang tién st bénh duoc lvu gilt tai bénh vién hodc cac co sé y té dugc thanh
lap hgp phéap, cac tai liéu y khoa dugc BO Y t€ va cac co quan c6 thdm quyén ban hanh hoac
cac thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém ké khai trén ho so yéu cau bdo hiém
hodc phiéu bd sung thong tin dugc xem la bang chirng day du va hgp phép vé Bénh co san.
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Bénh bam sinh: & bat ky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cta
ngudi me dudi tadc dong cla yéu t6 moi trudng lén su phat trién clia thai nhi va c6 thé duoc co
quan y t&€ mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “Bénh bam sinh”, “di tat badm sinh”, “khuyét tat

”

bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh b&m sinh phai do Bac si hanh nghé hop
phap thuc hién.

Bénh d&c biét: la bao gdm cac bénh sau day:

e T4t ca cac khéi u, ung thu, u nang, u budu nhé;

e Sdi cua hé tiét niéu va duong méat;

e Té&t ca tinh trang cla tai, mi (bao gdm ca xoang) va hong;

e Thoat vi, tri, dudng ro, tran dich tinh mac, gian tinh mach;

e Bénh cla hé sinh sén;

e Bénh cot séng (bao gom dét séng) va cac tinh trang cta goi;
e Cao huyét ap, dai thdo duong va bénh tim mach;

e Viém/xad gan.

Phi b&o hiém: & khoan tién ma Bén mua bao hiém dong cho Shinhan Life Viét Nam dé duy tri
hiéu lyc cua San pham bé sung nay, theo dinh ky va phuong thirc dong phi dugc cac bén thoa
thuén va ghi nhén tai Gidy chiing nhan bao hiém hoéc céc van ban stra d6i, bé sung Hop dong
b&o hiém (néu co).
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