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Quy dinh chung

Quy tac va biéu khoadn nay dugc dinh kém va la mét phan khong tach roi cia Hop dong bao
hiém.

Trir trudng hgp dugc quy dinh cu thé hoac dugc giai thich rieng tai Quy tac va biéu khoan nay:

a) Cac thuat ngtr viét hoa sir dung tai Quy tac va Dieu khoan nay sé co cung y nghia véi cac
thuat ngtr viét hoa tai Quy tac va biéu khoan clia s&n ph&m bao hiém chinh.

b) Ngoai trir cac quy dinh vé quyén lgi bdo hiém va cac quy dinh khac duoc ap dung riéng dai
véi sdn phdm bao hiém chinh, Quy téc va biéu khoan clia san phdm bao hiém chinh sé dugc
ap dung daéi véi San phdm bé sung. Trong trudng hgp ¢ sy mau thuan gitta quy dinh ctia Quy
tac va biéu khoan ctia san pham bao hiém chinh va Quy tac va biéu khodn nay vé cung mot
van dé, Quy tac va biéu khoan nay sé dugc ap dung.

Quyen lgi bao hiém

Trong thdi gian san ph&m b6 sung nay cé hiéu luc, ngoai trir nhiing trudng hop duoc néu tai
Diéu 2.2 va biéu 3, Shinhan Life Viét Nam sé chi tra quyén lgi bdo hiém nhu sau:

Quyen lgi Bénh hiém nghéo

Bang 100% S& tién bao hiém néu Ngusi dugc bao hiém dugc chdn doan mac bat ky Bénh hiém
nghéo nao dugc quy dinh tai Phu luc ctia Quy tac va biéu khoan cta San phdm b sung nay.
Quyeén loi bao hiém Bénh hiém ngheéo sé chdm dit sau khi Shinhan Life Viét Nam da chi trd 100%
S6 tién bao hiém.

Thai gian chd va thdi gian con séng

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi tré quyén loi bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém dugc chén
doan mac Bénh hiém nghéo trong vong 90 ngay, ké tir Ngay hiéu luc hgp dong hoac Ngay hiéu
luc sdn phdm bd sung; hodc Ngudi dugc bao hiém tir vong trong vong 07 ngay, ké tir ngay dugc
chan doan méc Bénh hiém nghéo dd&i voi Quyén lgi bao hiém Bénh hiém ngheéo.

Gi6i han chi trad quy@n lgi bdo hiém d6i v6éi tré em

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém dudi 04 Tudi bao hiém, quyén loi bdo hiém tai biéu 2.1
sé duogc chi trd nhu sau:

Tu6i bdo hiém ctia Ngudi dugc bdo hiém tai thdi diém

oo W ld- b, h-n’
xay ra sy kién bao hiém % Quyen loi bao hi€m

Dudi 01 Tudi bao hiém 20%
TUr 01 Tudi bao hiém dén dudi 02 Tubi bao hiém 40%
TUr 02 TuGi bao hiém dén dudi 03 Tudi bao hiém 60%
TUr 03 Tudi bao hiém dén dudi 04 Tudi bdo hiém 80%
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Pigdu 3. Diéu khoan loai trir bao hiém

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi trd quyén lgi bdo hiém clia San phdm bd sung nay néu su
kién bao hiém la hau qua truc ti€p clia mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Do hanh vi vi pham phap luat do c6 y ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém hoac
Ngudi thu hudng; hoac

b) Ty gay thuong tich, du dang trong tinh trang tinh tado hay mét tri; hoac

c) Nhiém HIV ho&c cac bénh cé lién quan dén hodi chimng suy gidm mién dich mac phai (AIDS);
hoac

d) St dung rugu bia vi pham quy dinh ctia phép luat, hoac st dung chat ma ty, chét kich thich
trir truong hop co6 su chi dinh cta Bac si; hoac

e) Tham gia cac hoat dong nguy hiém nhu nhay du, thé thao trén khong, leo nui, sén ban, dua
xe, dua ngua, lan, trr khi c8 géng clru séng tinh mang con ngudi; hoat dong hang khong,
trir khi la hanh khach hodc phi hanh doan trén chuyén bay thuong mai; hodc

f)  Lién quan muc dich thir nghiém, ch&n doén, nghién clru, phong ngtra hodc tam soét; hodc
g) Bénh co san; hodc

h) Bénh bam sinh.

bidu 4. Gidi quyé&t quyen loi bao hiém

4.1.

4.2.

Thai han yéu cau giai quyét quyeén lgi b&o hiém

La 12 thang k& tr ngay xay ra su kién bao hiém (khéng bao gdm thdi gian xay ra su kién bat kha
khang hoéc trd ngai khach quan khac). Shinhan Life Viét Nam c6 quyén tir chéi gidi quyét quyén
loi bdo hiém néu ho so dugc ndp qué thai han 12 thang theo quy dinh tai Bigu 4.1 nay.

HB so yéu cau giadi quyét quyén lgi bdo hiém

Ngudi nh&n quyén lgi bdo hiém cung cép cho Shinhan Life Viét Nam c4c gidy td sau dé lam thu
tuc gidi quyét quyén lgi bdo hiém:

a) Don yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém dugc dién day du thong tin theo mau cua
Shinhan Life Viét Nam,

b)  Bansao gidy t& tuy than hop phap cta ngudi nhan quyén loi bao hiém (chirng minh nhéan
dan, can cudc cong dan, hoac ho chiéu);

c)  Gidy td hop phap chiing minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém (di chic hoac cac bang
ching hop phap khac);

d) Céac gidy td chimg minh vé sy kién bdo hiém, cu thé nhu sau:

e Gidy ravién, gidy chuyén vién (néu cd), tom tat bénh an, gidy chirng nhan phau thuat
(néu c6 phéu thuat);

e K&t quaxétnghiém, chan doan hinh anh, két qua giai phau bénh (sinh thiét), chdn doan
bénh hiém ngheo, két qua giam dinh y khoa (néu co);
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e HOsoy té clia nhing lan diéu tri trudc day (néu co).

Trudng hop (cac) tai liéu cung cép la co quan, t6 chirc clia nudc ngoai cdp, ngudi nhan quyén
lgi bdo hiém phai cung cdp ban céng chiing, chimng thuc hop phap hoa lanh sy cac tai liéu nay
(bang ti€éng Anh hoac tiéng Viét).

Ngoai nhitng chirng ttr néu trén, Shinhan Life Viét Nam bdo luvu quyén yéu cau cung cép céac
gidy t& hoac bang chiing bd sung nham tao diéu kién cho Shinhan Life Viét Nam thanh toan
chinh x&c quyén loi bdo hiém. Shinhan Life Viét Nam sé thanh toan cac chi phi cho viéc cung
cap céac gidy td co lién quan theo chimng tir hda don hop L&.

Giam dinh y t&, yéu cau van ban clia cd quan c6é thdm quyén

Shinhan Life Viét Nam cé quyén ty minh hodc st dung dich vu clia bén thir ba dé€ diéu tra, xac
minh cac thong tin Khach hang da ké khai, cung cép, va/hodc danh gia, thdm dinh rui ro va hau
qua cuia rui ro va/hodc thu thap tai liéu, bang chimg lién quan dé phuc vu cho viéc giai quyét
Quyeén lgi bdo hiém. Bén mua bo hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phéap
ludt ctia Ngudi dugc bao hiém)/Ngudi thu hudng/ngudi nhan quyén loi bdo hiém cé nghia vy
hop téc, ho trg dé Shinhan Life Viét Nam thuc hién viéc nay.

Shinhan Life Viét Nam c6 quyén trung cau gidam dinh va Ngudi dugc béo hiém céd nghia vu hop
tac déi vai yéu cau gidm dinh nay tai cac co quan giam dinh/chuyén vién gidm dinh dugc chi
dinh hodc chép thuan.

Shinhan Life Viét Nam sé chi tra chi phi phét sinh tir cac yéu cau néu tai biéu nay.

Thoi gian gidi quyét quyén lgi bdo hiém va ngudi nhan quyén lgi bdo hiém dugc &p dung theo
céac diéu khoan, diéu kién nhu quy dinh trong Hop dong bo hiém.

bigu 5. Ch&m dut hiéu lyc ctia S&n phdm b sung

S&n phém bé sung sé chdm dut hiéu lyc trong cac trudng hgp sau:

a)  Ngudi dugc bdo hiém méc Bénh hiém nghéo va Shinhan Life Viét Nam chadp nhan chi tra
quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Biéu 2.1 hoac Biéu 2.3; hoac

b)  Bén mua bao hiém yéu cau chdm dit San pham bé sung trudc thai han. Trong truang hop
nay, S&n pham bd sung sé chdm dit hiéu luc va Bén mua bdo hiém sé khong dugc hoan
trd bat ky khodn Phi bao hiém nao da dong; hoac

c)  Cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém nhu dugc quy dinh tai Quy tac va biéu khoan ctia
san pham bao hiém chinh.

bidu 6. binh nghia

6.1.

S8 tién bdo hiém: a s¢ tién cta S&n phédm bé sung nay dugc Shinhan Life Viét Nam ch&p nhéan
bao hiém theo Quy tac va biéu khoan ctia Hop dong bao hiém va dugc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém hodc cac van ban stra d6i, b6 sung Hop dong bao hiém (néu cé). SS tién bao
hiém duogc st dung lam cén ct cho viéc chi trd quyén loi bao hiém tai thoi diém xay ra sy kién
béo hiém, trir khi c6 quy dinh khéc trong Hop déng bao hiém.
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Bénh c6 sén (hodc “Tinh trang ton tai trudc”): la tinh trang bénh hodc thuong tat cia Ngudi
dugc bao hiém da duoc Bac st chédn doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc hop dong; hodc cac
d&u hiéu, triéu chitng khdi phat trong vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc hgp dong va néu biét
dugc céac ddu hiéu, triéu chitng nay Shinhan Life Viét Nam sé khéng chdp nhan bao hiém.

Ho so y té, tinh trang tién st bénh dugc luu gitt tai bénh vién hodc céc co sd y té dugc thanh
lap hop phép, cac tai liéu y khoa dugc BO Y té€ va cac ca quan cé thdm quyén ban hanh hoac
cac thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém ké khai trén hd so yéu cau béo hiém
ho&c phiéu bd sung thong tin dugc xem la bang ching day du va hop phap vé Bénh co san.

Bénh b&m sinh: la bat ky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qué trinh mang thai cta
ngudi me dudi tac dong cua yéu té moi trudng lén sy phat trién clia thai nhi va cé thé dugc co
quan y t& mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “di t&t b&m sinh”, “khuyét

tat bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh Bam Sinh phai do Bac st hanh nghé
hop phap thuc hién.

Phi bao hiém: & khoan tién ma Bén mua bo hiém dong cho Shinhan Life Viét Nam dé duy tri
hiéu luc ctia S&n phdm b sung nay, theo dinh ky va phuong thirc dong phi dugc cac bén thda
thuén va ghi nhan tai Gidy chiing nhan bdo hiém hoac céc van ban stra déi, bé sung Hop dong
b&o hiém (néu co).
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PHU LUC - DANH SACH BENH HIEM NGHEO
Ung thu giai doan cudi

Khéi u ac tinh dugc chén doén xac dinh trén mé bénh hoc va déc trung bdi sy phat trién mét
ki€ém sodt clia cac té bao ac tinh vai xam l&n va pha hiy mé lanh xung quanh.

Kh&i u &c tinh bao gdm cé ung thu mau (leukaemia), ung thu hach bach huyét (lymphoma) va
ung thu mo lién két (sarcoma).

Loai trur cac trudng hop sau:

a) Té&t ca cac khdi u dugc phan loai theo mé bénh hoc la: tign &c tinh, khong xam &n, can ac
tinh, c6 kha néng &c tinh, nghi ngd &c tinh; ung thu biéu mo tai chd; hoat déng tén san chua
chac hoac chua ro rang; hoac loan san c8 tr cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3; hoac

b) Cac loai ung thu da bao gdm u hac t6 ac tinh trir khi cé bang ching di can dén hach bach
huyét hodc hon thé nita; hoac

c) Moi loai ung thu tién liét tuyén, tuyén gidp, bang quang duoc phéan loai la TINOMO (theo
phan loai TNM) hoac sém hon; hodc

d) Moiloai u mé dém dudng tiéu hoa dugc phan loai la TINOMO (theo phéan loai TNM) ho&c sém
hon va c6 s6 lugng phan bao nhé hon hoac bang 5/50 HPFs; hoac

e) Ung thu méu dong lympho man tinh dudi giai doan 3 theo phéan loai RAI; hoac
f) T4t ca cac khéi u trén ngudi nhiém HIV.
Nhdi méu co tim

La tinh trang hoai ti co tim mét phan do gian doan cung c&p mau, dugc chén doéan bdi Bac s
chuyén khoa tim mach, cho thdy su xuét hién ctia nhoi mau co tim dua trén it nhat 03 trong 04
tiéu chuén sau:

e Con dau that nguc dién hinh;

o Cac thay d6i mdi trén dién tdm do nhu doan ST chénh én ho&c chénh xuéng, song T am,
séng Q bénh ly, block nhanh trai;

e Men tim CKMB tang trén muic binh thudng hodc lugng Troponin T hodc | > Ing/ml;

e Bdng ching hinh &nh cta tinh trang thi€u mau co tim mai hoac bat thudng co bép van dong
thanh khu trd. Hinh anh nay dugc xac nhan bdi Bac st chuyén khoa tim mach.

Loai trir cac trudng hop sau:
e Con dau that nguc khong dién hinh;
e Nhodi méau co tim khong dac hiéu;

e Tangnodng do men tim hodc Troponin T hodc Troponin | sau khi d&t éng thong néi mach, bao
gdém nhung khong gidi han thi thuat chup hinh déng mach vanh, tao hinh déng mach vanh.

Luu y: Ing/ml = 1ug/L = 1000pg/ml
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Dot quy

La tai bién mach mau n&o bao gébm nhdi mau nao, xudt huyét ndo va xuédt huyét dusi nhén,
thuyén tdc mach mau n&o va huyét khdi mach mau ndo. Chan doan nay phai dap ung tat ca cac
diéu kién sau:

e Bang ching vé khi€ém khuyét than kinh vinh vién gay ra 01 trong 03 di ching sau:
(i) M@t toan bo va vinh vién chitc nang van dong cua it nhat mét chi; hoac
(i) M&t vinh vién kha nang néi do tén thuong trung khu ngon ngtr trong n&o; hoac
(iii) M&t vinh vién kha nang thuc hién it nhat 03 trong 06 Chlric nang sinh hoat hang ngay (¥)
ma khong co su tro gitp cda ngudi khac; va
e Bang chimng vé bat ky thuong tich nao trong s6 ba thuong tich néu trén phai do:
() Bac st chuyén khoa than kinh xac nhan sau it nhat 06 tuan ké tr khi dot quy xay ra; va

(ii) Phai co céc két qua chup dién toan cat 16p (CT scan) hodc chup cong hudng tur (MRI),
hodc cac ky thuat hinh &nh déng tin cdy, pht hop v&i chén doan clia bénh dét quy méi.

Loai trir cac trudng hop sau:

e Con thiéu méau nao thoang qua hodc tén thuong than kinh do thi€u méau nao cé thé phuc hoi
khac; hoac

e T6n thuong ndo do Tai Nan ho&c do chén thuong tir bén ngoai, nhiém trung, viém mach,
bénh viém ho&c dau ntta dau; hoac

e Bénh mach mau &nh huang dén mat hay than kinh thi giac; hoac
e RGi loan do thi€éu mau cua hé tién dinh.
(*) Chirc nang sinh hoat hang ngay bao gom:

a) Thay quan &o: kha néng tu thay quan 4o, tu mang vao hay tho ra nhimng thiét bi tro giup
nhu vong dai, chi gid hay cac thiét bi tuong tu khac;

b) Di chuyén: khd nang tu di chuyén tr noi nay qua nai khac trong nha va trén bé mat bang
phang;

0
~

Chuyén ché: kha néng tu di chuyén ra khoi hodc vao giuvdng, ghé dua hodc xe lan;

Q.
~—

Vé sinh: kha nang ti€u tién va dai tién tu chu;

D
~—

An udng: kha nang tu dua thrc an da lam sé&n tur bat, dia vao miéng;

—
=

Tam rura: kha nang tu vao va ra khoi nha tam dé ty tam rira hay vé sinh ca nhan.

¢ Shinhan Life



	Điều 1. Quy định chung
	Điều 2. Quyền lợi bảo hiểm
	Điều 3. Điều khoản loại trừ bảo hiểm
	Điều 4. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm
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