CONG TY TNHH BAO HIEM SHINHAN LIFE VIET NAM
BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

TONG QUAN VE SHINHAN LIFE

Cong ty TNHH B&o hiém Shinhan Life Viét Nam (Shinhan Life
Viét Nam) hoat dong trong linh virc bao hiém nhan tho, bao
hiém sttrc khoe va dau tu tai chinh. Cong ty c6 s6 von diéu L& 1a
2.320 ti dong, 100% vén gop tr cong ty me Shinhan Life
Insurance Corporation, thanh vién cta Tap doan Tai chinh
Shinhan, Han Quéc.

Sau bén nam hoat déng, Shinhan Life Viét Nam dang cung cé&p
mét danh myc s&n phédm da dang, mang dén nhing gidi phap
bdo hiém toan dién, linh hoat, dap tng da dang nhu cau vé
bédo vé cling nhu tich lay va dau tu cla khach hang Viét. Ném
2024 vira qua, Cong ty tié€p tuc tap trung hoan thién hé théng
co s& ha tang, tang cudng dao tao doi ngl nhan vién, tu vén
vién dé chuén bi cho giai doan tang téc phat trién va tang
trudng tich cuc trong nam 2025.

Cu th&, Shinhan Life Viét Nam da chinh thitc ra mét kénh Dai
ly bao hiém ca nhan (Kénh FC) vao dau nam 2024. Su kién nay
thé hién quyé&t tdm manh mé cua Cong ty trong viéc dong
hanh va cung cap cho khach hang Viét céc gidi phap bao vé
tai chinh toan dién va phu hop nhét. Cing trong ném 2024,
Cong ty chinh thitc chuyén vé tru s& mdi chung tda nha véi cac
cong ty thudc Tap doan Tai chinh Shinhan tai Viet Nam nham
t&i vu hiéu qua hop tac gitra cac bén, mang lai nhirng dich vu
tai chinh chét luong.

V6i tam nhin “Nang cao Chét lugng Cudc s6ng thong qua Doi
moi”, chét luong la kim chi nam trong cac chién lugc kinh
doanh ctia Shinhan Life Viét Nam. Cong ty sé khong ngiing nd
lyc dé gop phan nang cao chét luong doi séng cta khach
hang, doi ngli nhan vién va tu vén vién. Shinhan Life Viét Nam
dinh huéng tra thanh thuong hiéu bao hiém dugc yéu mén va
tin cdy, v&i cac kénh phén phéi chat luong, cac gidi phap tai
chinh vu viét va luén dat quyén loi khach hang lén hang dau.

TO CHUC & NHAN SU
Héi dong Thanh vién:

Céc thanh vién Hoi dong Thanh vién trong nam va tai
ngay lap bao cédo nay nhu sau:

Ho va tén Chtrc vu

Ong Bae Seung Jun Chu tich

Ba Kim Minji Thanh vién

Ong Kim Soongi Thanh vién (dén ngay 31/12/2024)

OngJoo Sung-Hwan  Thanh vién (tr ngay 01/01/2025)

Ban Giam déc Shinhan Life Viét Nam:

Céc thanh vién Ban gidm d6c trong nam va tai ngay lap
b&o cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chtrc vu

Ong Bae Seung Jun Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc -

Ong Lee Seok Hwan (dén ngay 01/07/2024)

A ) Phé Téng Giam déc -

OngKim Jeong Seop. (yyy ngéng1/1 2/2024)

Tinh dén 31/12/2024, Shinhan Life Viét Nam c6 136 thanh vién,
bao gdm cac c&p quan ly va nhan vién. M6t trong nhitng muc
tiéu va dong luc phat trién ctia Shinhan Life (a tré thanh noi
lam viéc dang tu hao ddi voi méi thanh vién. Vinh dy dugc
nhan danh hiéu kép “Ngi lam viéc t6t nhat chau A 2024” va
“Doanh nghiép quan t&m ch&m séc nhén vién tuyét voi nhét
2024" tai giai thudng HR ASIA, ching téi da va dang tao nén
van hoa doanh nghiép dua trén tinh than ty hao Shinhan.

Tai Cong ty, mbi thanh vién déu luén dugc trao nhimng co hoi
hoc hdi, quyén tu cht, chiu trach nhiém trong cong viéc va
phat trién su nghiép. Chung toi tin do chinh la nén tang virng
chac dé xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, lanh
manh, noi d& cao sy tin cay, gan bo va hgp tac hiéu qua.

BAO CAO CUA HOI PONG THANH VIEN
& BAN GIAM POC

Trong ndm hoat dong thir tu ctia Shinhan Life Viét Nam tai thi
truong Viét Nam, Cong ty tiép tuc virng budc trén hanh trinh
ti€n t6i muc tiéu phat trién bén virng trong linh vurc kinh doanh
song song v&i nhitng dong gop thiét thuc va dai han dén
cong dong.

Cu thé, Shinhan Life Viét Nam da trién khai chudi du 4n nham
nang cao chét lugng dich vu bao gbm nang cap cong nghé, hé
théng co s& dir liéu ha tang va tang cudng dao tao nghiép vu
cho déi ngti nhan vién, tu vén vién.

Cong ty TNHH Béo hiém Shinhan Life Viét Nam

chitc nang s6 1-s6 15 dudng Tran Bach Déang, Phudng Tha Thiém, Thanh phé Tha Duc,
Thanh phé H5 Chi Minh.

T6ng dai CSKH  : 1900998800
Email : chamsockhachhang@shinhanlife.biz.vn

Tang 17, Thap B, Khu thuong mai dich vu két hop nha & cao tang tai Lo d4t 1-13 thuoc Khu

Song song d6, Cong ty tiép tuc dau tu ngudn luc vao nhing dur
an gido duc, hudng nghiép danh cho tré em, thanh thiéu nién
v&i hy vong gép phan cling c6 nang luc, ky nang cho nhom lao
doéng chu luc trong tuong lai, giup cac em da kha nang xay
dung cudc séng doc lap sau nay.

V6i nhitng ca héi va thach thitc trong ndm 2024, Shinhan Life
Viét Nam d& ghi nhan két qué nhu sau:

£ Téng doanh thu dat 402 ty dong. Trong d6 doanh thu
thuan hoat dong kinh doanh bao hiém dat 256 ty dong,
dat t6c d6 tang trudng 19% so voi nam trudc.

£ Tdng tai san dat 2.337 ty dong.

Bién kha nang thanh toan t&i thiu trong nam 2024 & mic
4.496% dam bdo cho Coéng ty duy tri kha ndng thanh toan hiéu
qua trong sudt qué trinh hoat d6ng kinh doanh bao hiém.

Nhirng s6 liéu kha quan da tiép thém dong luc d& Shinhan Life
Viét Nam tiép tuc dau tu manh mé cho cong nghé nham tu
dong hoa hé théng quén ly kénh phan phdi, ciing nhu xay
dung hé sinh thai s& toan trinh cho hoat déng kinh doanh, gitip
t&i uu hoa hiéu qué hoat dong, bdo mat di liéu cling nhu nang
cao trai nghiém dich vu khach hang.

Bén canh hoat déng kinh doanh, Céng ty luén cam két sé tiép
tuc ndi dai hanh trinh “Gui trao diéu ky” thong qua cac chuong
trinh thién nguyén, sang kién vi cong dong thiét thurc. Sau bén
ndm hoat déng, Shinhan Life Viét Nam da dong gop hon 2,8 ty
dong thuc hién cac hoat dong tir thién va chia sé cong dong,
hudng dén myc tiéu chung “Kinh doanh gan lién vai thuc hién
trach nhiém xa hoi”. Ngoai cac hoat dong thudng xuyén nhu
hé trg vién phi cho bénh nhi ung thu hay tham hoi, tang qua va
tai trg bta &n mién phi cho bénh nhan va ngudi nha, Cong ty
cling déc biét tap trung vao cac chuong trinh dau tu cho gido
duc, v&i mong muén trao co hoi va kha néng tiép can tri thirc
cho tré em va thanh thiéu nién, hudng t6i su phéat trién bén
ving cla cac em trong tuong lai.

Trong n&m 2025, Shinhan Life Viét Nam sé ti€p tuc md rong
hoat dong kinh doanh, ddy manh cac kénh phan phdi, ra mat
nhiing san phdm bao hiém véi chi phi hgp ly, dong hanh va
cung cép cho khach hang Viét cac gidi phap bao vé tai chinh
chét lugng va phu hop nhét.

BAO CAO TAI CHiNH

Bdo cé&o tai chinh cua Shinhan Life Viét Nam dugc Cong ty
TNHH KPMG (Viét Nam) kiém toan theo quy dinh clia phéap luat
Viét Nam vé ké& toan kiém toan.

KIEM TOAN BOC LAP

BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP

Kinh giri Nha Dau tw
Céng ty TNHH Bao hiém Shinhan Life Vigt Nam

Ching t&i 83 kidm todn bio cdo tai chinh dinh kém cla Cang ty TNHH Béo hiém Shinhan Life
Vigt Nam ("Céng ty”), bac gbm bang can dbi ké toan tai ngay 31 1hang 12 nam 2024, béo céo két
qua hoat d6ng kinh doanh va bdo cao luu chuyén tién té cho nam két thic cling ngdy va cac
thuyét minh kém theo duge Téng Gidm dbe Cong ty phé duyét phat hanh ngay 28 thang 3 nam
2025, dwoe trinh bay tir trang 5 d&n trang 48.

Trach nhiém cia Téng Giam déc

Téng Gidm déc Céng ty chiu trach nhiém 18p va trinh bay trung thirc va hop 1y bao céo tai chinh
nay theo cac Chudn muc Ké toan Vigt Nam, Ché d K& toan Doanh nghigp Viét Nam, Thong fur
s0 198/2014/TT-BTC ngay 19 thang 12 ndm 2014 do B& Tai chinh ban hanh v Hucrng dan ké
todn dp dung déi vai doanh nghiép bao hiém nhén thg va doanh ngnlep tai bao hiém va cac quy
dinh phap Iy cb lién quan dén viéc I3p va trinh bay bao céo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém
soat ni b ma Tcmg Giam dic xac dinh 14 cn thiét & dam bao viéc lap bao cao tai chinh khéng
6 sai sét trong yéu do gian lan hay nham Ian.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cla ching téi la dwa ra y kién vé bao céo tai chinh nay dua trén két qua kiém toan
cua ching téi. Ching téi da thue hign céng viéc kiém toan theo cac Chudn mire Kle"n todn Viét
Nam. Cac chuan mirc ndy yéu cau ching 18i tudn thu chuén myc va cac quy dinh vé dao dirc
nghé nghiép va 1ap k& hoach va thire hign cudic kiém toan dé dat duoc sw dam bdo hop Iy vé viée
liéu béo céo tai chinh cd cdn sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gbm viéc thue hign cdc thi tue nhdm thu thap cac bing chiing kiém
todn vé cac sb lidu va cac thuyét minh trong bao cao tai chinh, Cac thi tuc ciuql: lwa c,h\:nn dua
trén x&t doan cia kiém toan vién, bao gdm danh gia i ro cd sai sot trong yeu trong bao cao tai
chinh do gian lan huac nhé&m I&n. Khi thuc hign céc danh gié rli ro nay, kiém toan vién xem xét
kiém soat ndi bd cla Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao c4o tai chinh trung thue va
herp I nhdm thiét ké cde thi tuc kiem tean phi hop véi tinh hinh thiye té, tuy nhién khorg nham
muc dlch dua ra § kign vé higu qua cda kiém soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc Kkiém toan ciing
bao gdm vigc danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké& todn duoc &p dung va tinh hop Iy
cila cac wac tinh ké toan cla Téng Giam déc Cong ty, cing nhu danh gia vigc trinh bay tong the
béo cao tai chinh.

Ching t5i tin rang cac béng ching kiém todn ma ching téi thu durgce la day dd va thich hop [am
co so cho § kien kiém toan cla ching toi.

Y kién cuia kiém toan vién

Theoy kn%n clia ching t6i, bao cao téi chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tal chinh clia Cong ty TNHH Bao hiém Shinhan Life Viét Nam tai ngay 31
thang 12 nam 2024, kit qué hoat d6ng kinh doanh va luu chuyén tién té cla Cang ty cho nam
két thic cong ngay, phi hep voi cac Chuan mue Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh
nghiép Viét Nam, Théng tw 86 199/2014/TT- BTC ngay 19 thdng 12 nam 2014 do B Tai chinh
ban hanh v& Hudng dan ké toan dp dyng dbi voi doanh nghigp béo hiém nhan tho va doanh
nghiép tai bdo hiém va céc quy dinh phap ly eo lién quan d&n viéc [3p va trinh bay bao cao tai
chinh

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phd Hé Chi Minh

Vigt Nam
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Bdo céo kiém toan sé: 23-01-00473-25-1
Trwong Vinh Phic

Gidy Chirng nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s 1901-2023-007-1

l

Kim toan sé 2225-2023-007-1
Phé Téng Gigm doc

Thanh phé H& Chi Minh, ngay 28 théng 3 nam 2025

BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

Ky bao cdo: Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12
nam 2024

BANG CAN DPOI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam

STT  Ni dung 2024 (VND) 2023 (VND)
TAI SAN

1 TAI SAN NGAN HAN 1.375.540.751.455 1.523.338.345.198

1 Tién va cac khoan tuong duong tien 115.843.825.930 85.499.013.699

2 Céc khoan dau tu tai chinh ngén han 1.124.857.898.651 1.332.296.400.000

3 Céc khoan phai thu ngén han 114.187.960.199 91.754.115.718

4 Tai san ngén han khac 20.651.066.675 13.788.815.781

I TAI SAN DAI HAN
1 Tai san cd dinh

961.307.737.894
175.851.647.187

856.601.938.214
161.536.588.750

- Nguyeén gié 256.554.079.099 206.960.515.161
- Gié tri hao mon lay k& (110.074.001.932) (63.688.701.464)

- Xy dung co ban do dang 29.371.570.020 18.264.775.053

2 Cac khoan dau tu tai chinh dai han 709.000.000.000 624.600.000.000

3 Cac khoan phai thu dai han 51.941.177.430 58.582.010.190

4 Taisan dai han khac 24.514.913.277 11.883.339.274

Il TONG TAI SAN 2.336.848.489.349 2.379.940.283.412

NGUON VON

IV NO PHAITRA 314.719.440.816 136.877.769.626
1 Nongénhan 95.938.616.469 42.867.387.287

2 Ngdaihan 218.780.824.347 94.010.382.339

V. NGUON VON CHU SG HO'U 2.022.129.048.533 2.243.062.513.786
1 V8ngop cua cht sd hiu 2.320.000.000.000 2.320.000.000.000

2 Quydutrir bat buoc 355.003.758 355.003.758

3 Loinhuan sau thué chua phan phdi (298.225.955.225) (77.292.489.972)
VI TGNG NGUON VON 2.336.848.489.349 2.379.940.283.412

BAO CAO KET QUA HOAT BONG

KINH DOANH TONG HQP

Nam tai chinh két thuc Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 ndm 2024 ngay 31 thang 12 nam 2023

401.822.831.631

STT Chi tiéu

1 Téng doanh thu

Doanh thu thuan hoat dong
kinh doanh bao hiém

391.262.430.183

255.819.914.825 214.287.030.311

Doanh thu vé hoat déng tai chinh 145.806.312.419 176.975.390.172
Thu nhap khac 196.604.387 9.700
2 Téng chi phi (626.553.605.542) (442.348.474.940)

Tdng chi phi hoat dong

kinh doanh bo hiém 7RSS

(97.311.229.990)

Chi phi hoat dong tai chinh (8.493.422) (22.719.555)
Chi phi ban hang (248.973.847.581) (192.006.689.220)
Chi phi quén ly doanh nghiép (200.135.308.299) (153.006.094.613)
Chi phi khac (3.923.979.472) (1.741.562)
Téng (16)/19i nhuan
3 K& toan trudc thud (224.730.773.911) (51.086.044.757)
AR huctiulnhop (3.797.308.658) (1.326.907.439)

doanh nghiép ("TNDN")

5  (L6)/Lgi nhuan sau thué TNDN (220.933.465.253) (49.759.137.318)

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

STT  Chitiéu ETn ] 2024 2023
tinh

1 BG tri co cdu tai san va cd cdu ngudn vén

BG tri co cdu tai san

- Tai san va dau tu dai han/Téng tai san % 41,14% 35,99%
- Tai san va dau tu ngén han/Téng tai san % 58,86% 64,01%
BG tri co cdu ngudn vén

- Ng phéi trd/Téng ngudn vén % 13,47% 5,75%
- Vén chti s¢ hiru/Téng ngudn vén % 86,53% 94,25%

2 Kha nang thanh toan
- Kha nang thanh toan ngén han lan 14,34 35,54
- Kha nang thanh toan nhanh lan 12,93 33,07

3 Ty suét sinh loi

- Ty sudt lgi nhuan

trudc thué/Téng tai san % ~962% ~215%
- Ty suét loi nhuan _ _

sau thué/Téng doanh thu % 54,98% 12,72%
- Ty suét lgi nhuan % 10,93% 2,22%

sau thué/Ngudn vén cht sa hiru

Tp. H6 chi Minh, ngay 28 thang 3 nam 2025
Thay mat va dai dién cho Shinhan Life Viét Nam

Téng Giam déc

¢ Shinhan Life



