Shinhan — UOM MAM TUONG LAl

Cong ty TNHH B&o Hiém Shinhan Life Viét Nam thong bdo Chuong trinh khuyén mai
nhu sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: Shinhan - Uom Mam Tuong Lai
2. bia ban (pham vi) khuy&n mai: Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung ing dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa,
cung tng dich vu.

4.  Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 16/10/2024 dén hét ngay 22/11/2024.

5. Hang hoa, dich vu khuyé&n mai: Cac hgp dong bao hiém nhan tho ctia cac san phdm bao hiém do Cong ty TNHH
B&o Hiém Shinhan Life Viét Nam (sau day goi la “Shinhan Life Viét Nam”) phat hanh va dugc phan phéi thong
qua kénh FC trong Thai gian khuyé&n mai (sau day goi la “Hgp dong bao hiém”).

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyé&n mai: Phiéu qua tang, phiéu sir dung dich vu Urbox dugc cung cép basi Cong
ty C8 phan tiép thi s6 Té6 Qua phat hanh theo hinh thirc ban gidy (sau day goi la “Phiéu qua tang”).

7.  Khach hang cua Chuong trinh khuyén mai (d6i tugng duoc hudng khuyén mai):

Khach hang la bén mua bao hiém ca nhan tham gia bao hiém cua Shinhan Life Viét Nam dugc phan phdéi thong
qua kénh FC va thoa tat ca cac diéu kién néu sau:

- Khach hang tham dy Héi thdo Khach hang do Shinhan Life Viét Nam t& chirc va ndp Ho so yéu cau bao
hiém trong khoang thoi gian nhu quy dinh nhu dudi day va dugce Shinhan Life Viét Nam phat hanh Hop
dong bao hiém cham nhét vao ngay 21/11/2024:

bot Ngay t6 chirc Hoi thao Khach hang | Thai gian ndp hd so yéu cau bao hiém
Dot 1 16/10/2024 16/10 - 06/11/2024
Dot 2 18/10/2024 18/10 - 08/11/2024
bot 3 19/10/2024 19/10 - 09/11/2024
Dot 4 26/10/2024 26/10 - 16/11/2024
Dot 5 31/10/2024 31/10 - 21/11/2024

- Phi bao hiém thyc thu ctia ky dong phi dau tién ctia Hop dong bao hiém dat tir 10.000.000 VND (Mudi triéu
dong) trg 1én; va

- Hogp ddng bao hiém (i) da qua thdi gian can nhac 21 (hai muoi mét) ngay nhu duoc quy dinh tai Quy tac va
dieu khoan san phdm bao hiém ctia Hgp déng bao hiém va (ii) van con hiéu luc vao thai diém lap danh
sach Khach hang du diéu kién nhan qua téng cua Chuong trinh khuyé&n mai nhu quy dinh tai Muc 10 dudi
day.
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10.

10.1

Co cdu giai thuang (ndi dung giai thudng, gia tri giai thudng, s6 luong giai thudng):

Chuong trinh khuyén mai sé dién ra trong 05 Dgt nhu dugc néu tai Muc 7 & trén, theo d6 Khach hang c6 ho so yéu
cau bao hiém nam trong s 15 hd so yéu cau bao hiém dau tién ctia mdi Dot va dap ing day du cac diéu kién néu tai
Muc 7 ctia Chuong trinh khuyén mai nay thi Khach hang sé dugc nhan 1 Phi€u qua tang tri gia 500.000 VND (N&m
tram nghin dong). Cu thé:

Tri gia tuong duon S6 luong Phiéu qua tén "
Pot Qua tang thD ! qu agténg) & : (gtam tim?) "€ | Thanh tizn (VND)
1 Phiéu qua tang Urbox 500.000 15 7.500.000
2 Phiéu qua tang Urbox 500.000 15 7.500.000
3 Phiéu qua tang Urbox 500.000 35 15.000.000
4 Phiéu qua tang Urbox 500.000 15 7.500.000
5 Phi€u qua tang Urbox 500.000 15 7.500.000
Ghi chu:

- Viéc str dung Phiéu qua tang Urbox sé tudn thu theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé do Cong ty C6 phan Tiép
thj S6 T6 Qua quy dinh.

- Phiéu qua tang khong dugc quy déi thanh tién mat.

Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyé&n mai:

Udc tinh 45.000.000 VND (B&n muai lam triéu dong) va cé thé thay déi tiy thudc vao sé lugng Khach hang thoa
man cac diéu kién hudng khuyé&n mai ctia Chuong trinh khuy&n mai trong méi Dot nhu quy dinh tai cac Muc 7
va 8 néu trén.

Noi dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai:

Lap danh sach va trao Qua tang cho Khach hang

a. Shinhan Life Viét Nam sé ap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua téng ctia Chuong trinh khuyén mai
theo quy dinh tai Muc 7 va Muc 8 néu trén theo tirng dot vao cac thai diém nhu sau:

Thoi diémtap | ot diem
Dot Thdi gian ndp ho so yéu cau bao hiém danh séch. cong bf) két
qua
Dot 1 16/10/2024 - 06/11/2024 16/12/2024 19/12/2024
bot 2 18/10/2024 - 08/11/2024 18/12/2024 23/12/2024
bot 3 19/10/2024 - 09/11/2024 18/12/2024 23/12/2024
bot 4 26/10/2024 - 16/11/2024 26/12/2024 30/12/2024
bot 5 31/10/2024 - 21/11/2024 30/12/2024 03/01/2025
Trong do:

» Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua téng Dot 1 bao gom cac Khach hang c6 Hop dong bao hiém
thda diéu kién Chuong trinh khuy&n mai tai Muc 7, dugc phat hanh tir ngay 16/10/2024 dén hét ngay
06/11/2024.

* Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang Dot 2 bao gdm: (i) cac Khach hang c6 Hop dong bao
hiém thda diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, dugc phéat hanh tor ngay 18/10/2024 dén hét
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ngay 08/11/2024 va (ii) cac Khach hang c6 Hop dong bao hiém thoa dieu kién Chuong trinh khuyén mai,
dugc phét hanh tir ngay 16/10/2024 dén hét ngay 06/11/2024 nhung chua dugc ghi nhén tai danh sach
Pot 1.

* Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua téng Dot 3 bao gdm: (i) cac Khach hang c6 Hop dong bao
hiém thoa dieu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, dugc phat hanh tr ngay 19/10/2024 dén hét
ngay 09/11/2024 va (i) cac Khach hang c6 Hgp dong bao hiém thda diéu kién Chuong trinh khuyén mai,
dugc phat hanh tir ngay 16/10/2024 dén hét ngay 08/11/2024 nhung chua dugc ghi nhan tai danh sach
Dot 1va Dot 2.

» Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang Dot 4 bao gdm: (i) cac Khach hang c6 Hop dong bao
hiém thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, dugc phat hanh tir ngay 26/10/2024 dén hét
ngay 16/11/2024 va (i) cac Khach hang c6 Hop dong bao hiém thoa dieu kién Chuong trinh khuyén mai,
duoc phat hanh tir ngay 16/10/2024 dén hét ngay 09/11/2024 nhung chua dugc ghi nhan tai danh sach
Dot 1, Dot 2 va Dot 3.

» Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang Dot 5 bao gdm: (i) cac Khach hang c6 Hop dong bao
hiém thoa dieu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, dugc phat hanh tr ngay 31/10/2024 dén hét
ngay 21/11/2024 va (i) cac Khach hang c6 Hop dong bao hiém thoa dieu kién Chuong trinh khuyén mai,
dugc phat hanh tir ngay 16/10/2024 dén hét ngay 16/11/2024 nhung chua dugc ghi nhan tai danh sach
cac Dot trudc do.

Nguyén tac lap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang cua Chuong trinh khuyén mai:

Shinhan Life Viét Nam sé lap danh sach Khéch hang da diéu kién nhan qua tang ctia Chuong trinh khuyén mai
theo thtr tu vu tién nhu sau: (1) Ngay xac nhan ban giao Hgp dong bao hiém; (2) Ngay phat hanh Hgp dong bao
hiém; (3) Ngay nop ho so yéu cau bao hiém.

Trong truong hop cac Khach hang tring cac ngay néu trén, Khach hang nao cé Phi bdo hiém thuc thu cua ky
dong phi dau tién ctia Hogp dong bao hiém l&n hon sé dugc uu tién nhan Phiéu qua tang.

M&i Khach hang cé thé dugc nhan nhiéu Phiéu qua tang néu tham gia nhigu Hogp dong bao hiém dap ung dieu
kién dugc nhan qua ctia Chuong trinh khuyén méi nay.

Phiéu qua tang sé dugc chuyén dén Khach hang théng qua cac dai ly bdo hiém thudc kénh FC ctia Shinhan
Life Viét nam theo théng tin Khach hang da cung cép cho Shinhan Life Viét Nam. Thdi gian gtti qua tang trong
vong 15 ngay ké tir ngay cong bé két qua.

10.1  Cac quy dinh khac:

a.

Khach hang nhan khuyén mai cé trach nhiém cung cdp chinh xac thong tin vé sé dién thoai, dia chi va nop
thué thu nhap ca nhan (TNCN) va cac thué khac theo quy dinh (néu co). Shinhan Life Viét Nam sé khau trir va
ké khai tién thué TNCN (néu co) trudc khi gtri qua tang cho Khach hang. Shinhan Life Viét Nam khong chiu
trach nhiém trong trudng hop chuyén nham/khoéng thé chuyén qua téng do Khach hang cung c&p sai/nham lan
s6 dién thoai, dia chi.

Trong trudng hop Shinhan Life Viét Nam khong thé lién hé Khach hang trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay
cong bd két qua, Shinhan Life Viét Nam sé hiy két qua giai thudng d6i vai Khach hang nay.

Shinhan Life Viét Nam cam két tuan tht quy dinh phép luat vé bao vé dir liéu c& nhan va chi xt ly thong tin co6
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dugc tur viéc thuc hién Chuong trinh khuyén mai nay theo muc dich xt ly di¥ liéu c& nhan d& dugc Khach hang
ddng y khi tham gia chuong trinh, nham muc dich thuc hién Chuong trinh khuy&n mai va bao céo cho co quan
quan ly nha nudc lién quan (néu co). Shinhan Life Viét Nam cam két sé khong tiét 16 cho bén thir ba hoac xur ly
thong tin ca nhan ctia Khach hang trai véi y chi cia Khach hang va trai véi quy dinh ctia phap luat.

d. BPuogc sy dong y ctia Khach hang, Shinhan Life Viét Nam dugc quyén st dung hinh &nh, thong tin ctia Khach
hang lién quan dén Chuong trinh khuyén mai vao cac hoat dong truyén thong, quéng céo va/hodc thong bao
rong rai vai cong chiing va khong phai tré thém bat cr khodn phi nao.

e Shinhan Life Viét Nam chiju trach nhiém vé tinh chinh x&c trong viéc phat hanh bang chimg xac dinh két qua
qua tang dugc trao cho Khach hang.

f. Trudng hop Chuong trinh khuyén mai nay cé su thay d6i, Shinhan Life Viét Nam sé tién hanh thu tuc stra déi
nodi dung Chuong trinh khuyén mai theo dung quy dinh ctia phép luat.

g Néu vi ly do bét kha khang (theo quy dinh phap luat), Shinhan Life Viét Nam cé thé (trong pham vi dugc phap
luat cho phép) hty bo, két thuc, thay d8i, hoac tri hoan mét phan hodc toan bo Chuong trinh khuyén mai
va/hodc c6 thé loai ra khdi Chuaong trinh khuyén mai bat ky ca nhan nao trong bét ky trudng hgp nao co lién
quan dén viéc gay réi, pha hoai hay gian lan trong Chuong trinh khuyén mai sau khi c6 sy dong y ctia co quan
nha nudc c6 thdm quyén hoac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

h. Trong trudng hgp xdy ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Shinhan Life Viét Nam c6
trach nhiém giai quyét cac tranh chép, khiéu nai mét cach thda dang nhét cho Khach hang. Néu trong qua trinh
gidi quyét cac tranh chép, khi€u nai ma van chua dat dugc su théng nhét cta hai bén thi tranh chép sé dugc
xt ly theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam.

10.2 Trach nhiém céng bd thong tin: Shinhan Life Viét Nam sé céng bd cong khai ndi dung Chuong trinh khuyén mai va
Danh sach Khach hang thda diéu kién nhadn qua tadng trén website ctda Shinhan Life Viét nam
tai: https:/shinhanlifevn.com.vn/promotion-program/.

10.3  DPau mdi giadi dap thac mac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén mai
Dé dugc giai dap thac méc vé chuong trinh, Khach hang vui long lién hé:

Cong ty TNHH Bao hiém Shinhan Life Viét Nam

Tang 17, Thap B, Khu thuong mai dich vu két hgp nha & cao tang tai L6 dét 1-13 thudc Khu chiic nédng s6 1 - S6 15

dudng Tran Bach Bang, Phudng Thu Thiém, Thanh phé Tha Bac, Thanh phé H6 Chi Minh.

S dién thoai: 028 730 099 20
Téng dai CSKH: 1900 99 88 00

Email: chamsockhachhang@shinhanlife.biz.vn
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