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Quyeén lgi bao hiém

Trong thai han hiéu lyc ctia Hop Bong Bao Hiém, ngoai trir nhirng trudng hop dugc néu tai bigu 3,
Shinhan Life Viét Nam sé chi trd Quyén lgi bdo hiém bang 150% S6 Tién Bao Hiém néu Ngudi Bugc
B&o Hiém bj Thuong Tat Toan B Vinh Vién (“TTTBVV”) ho&c tir vong do Tai Nan.

B&o hiém tam thdi
Thoi Han Bao Hiém Tam Thai

Thoi Han Bao Hiém Tam Thadi bat dau tir khi Ben Mua Bao Hiém hoan tat ho so yéu cau bao hiém va
déng du Phi Bao Hiém ban dau. Thai Han Bao Hiém Tam Thai sé két thuc vao ngay Shinhan Life Viét
Nam cép Gidy Ching Nhan Bao Hiém hodc ngay ra van ban tam hoan hoéc tr chdi chdp nhan bao
hiém hodc Bén Mua Bao Hiém d& nghi hiy bé hd so yéu cau bao hiém bang van ban, tiy thudc ngay
nao dén trudc.

Quyeén lgi bdo hiém tam thaoi

Néu Ngudi Bugc Bao Hiém tur vong do Tai Nan trong Thoi Han B&o Hiém Tam Thdi, Shinhan Life Viét
Nam sé chi tra s tién nao nhoé hon gitra 100.000.000 dong va téng S Tien Bao Hiém cla (cac) san
ph&m chinh trén cung mot Ngudi Bugc Bao Hiém theo tét ca cac hd so yéu cau bao hiém dang dugc
xem xet.

Néu quyén lgi bao hiém tam thoi dugc chi tra, Phi Bdo Hiém ban dau cua tét ca cac ho so yéu cau
bdo hiém dang trong giai doan thdm dinh sé khong dugc hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém. Trong
trudng hop téng Phi B&do Hiém ban dau da dong lén hon s6 tién néu trén, Shinhan Life Viét Nam sé
hoan lai téng Phi Bao Hiém ban dau da dong (khong co Lai).

Loai trir d6i vai bao hiém tam thoi

Shinhan Life Viét Nam sé khong chi tré quyén loi bado hiém tam thdi va hoan lai toan b Phi Bao Hiém
ban dau da dong (khong c6 Lai), néu Ngudi Bugc Bao Hiém tir vong la hau qua truc tiép ctia moét trong
cac nguyén nhan sau:

a) Tu td, du trong tinh trang tinh tao hay méat tri; hoac

b) Hanh Vi Gian Lan Bao Hiém ho&c hanh vi vi pham phap luat do ¢ y ctia Ngudi Bugc Bao Hiém,
Bén Mua B&o Hiém, Ngudi Thu Hudng; hoac

c) Surdung rugu bia vi pham quy dinh ctia phap luét, hoac st dung chat ma tuy, chét kich thich trr
trudng hgp c6 su chi dinh cta Bac Si; hodc

d) Sukién dan dén tir vong clia Ngudi Dugc Bao Hiém xay ra trudce khi Thoi Han Bao Hiém Tam Thdi
bat dau.

Ppiéu khoan loai trir bao hiém

Shinhan Life Viét Nam sé khéng chi trd quyén loi bao hiém cua Hgp Bong Bao Hiém néu Ngudi Bugc
Bao Hiém tr vong hodc TTTBVV la hau qua truc ti€p ctia mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Hanh Vi Gian Lan Bao Hiém hodac hanh vi vi pham phép luat do c& y ctia Ngudi Bugc Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém hoac Ngudi Thu Hudng. Trong trudng hgp mét hodc mét s6 Ngudi Thu Hudng
c8 y gay tur vong hodc TTTBVV cho Ngudi Bugc Bao Hiém, Shinhan Life Viét Nam van chi tra
quyén loi bdo hiém cho nhitng Ngudi Thu Hudng khac theo thoa thuan trong Hop Bong Bao Hiém;
hodc
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b) Hanh dong tu tir trong thdi han 2 nam ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Bong hodc Ngay Khoi Phuc Hiéu
Luc Hop Bong gan nhét, du dang trong tinh trang tinh tdo hay mét tri; hodc

c) Tu gdy thuong tich, du dang trong tinh trang tinh tdo hay mét tri; hoac

d) St dung rugu bia vi pham quy dinh ctia phép luét, hoac str dung chat ma tuy, chét kich thich trir
trudng hgp c6 su chi dinh cta Bac ST; hodc

e) Tham gia cac hoat dong nguy hiém nhu nhay du, thé thao trén khéng, leo nui, sén ban, dua xe,
dua ngua, lan, trir khi ¢8 géng clru séng tinh mang con ngudi; hoat dong hang khong, trir khi la
hanh khach hoédc phi hanh doan trén chuyén bay thuong mai.

Trudng hop loai trir bao hiém, Shinhan Life Viét Nam sé chdm dit Hop Bong Bao Hiém va hoan tra
cho Bén Mua Bao Hiém téng Phi Bdo Hiém da dong (khong co ai) sau khi trir di cac quyén loi bao
hiém da tra (néu c6). Néu Bén Mua Bao Hiém khong con séng tai thai diém Shinhan Life Viét Nam ra
quyét dinh hoan tra Phi Bao Hiém, viéc chi tra sé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé thura
ké.

Giai quyét quyeén lgi bao hiém

Thdi han yéu cau giadi quyét quyén lgi bao hiém

La 12 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, trr trudng hgp béat kha khang hodc c6 ly do chinh
dang duogc Shinhan Life Viét Nam chép thuén.

HO so yéu cau giai quyét quyeén loi bado hiém

Trudc khi chi trd quyén lgi bao hiém, Shinhan Life Viét Nam phai nhan dugc day du cac ching tir sau:

Quyen loi Qe Lot
Cac loai chirng tur Tfryvon i Thuong Tat Toan
g B6 Vinh Vién
Don yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém da duoc dién y y
day du theo mau do Shinhan Life Viét Nam cung cép
Trich luc khai ttr hoac Gidy béo tr X
K&t quéa gidm dinh tinh trang thuong tat do Hoi dong «
gidm dinh Y khoa c&p tinh, thanh phé cap
Gidy ra vién, Tom tat bénh an, H6 so kham va diéu trj « «

(nguyén nhan do bénh ly)

Két luan Diéu tra, Bién ban Tai nan va Bién ban hién
truong do Co quan Cong an c6 thdm quyén cép (nguyén X X
nhan do Tai Nan)

Xac nhan ctia T6 Churc Tin Dung vé Nghta Vu Tai Chinh X X

Bang chiing hop phap vé quyén nhan quyén lgi bao hiém
(Ban sao hgp phéap gidy td tuy than ctia Ngudi Bugc Bao
Hiém/Ngudi Thu Hudng/Ngudi dugc Gy quyén nhéan
quyeén lgi bao hiém; Gidy uy quyén/Di chic hodc cac
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bang chiing hop phép khac néu ngudi nhan quyén loi

khong phai Ngudi Thu Hudng)

Thai gian giai quyét quyeén lgi bao hiém

Shinhan Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét quyén lgi bado hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém day dt va hop l&. Néu qua thai gian trén, khi
chi tra, Shinhan Life Viét Nam sé chi trd thém phan &i trd cham trén s6 tién cham chi tra quyén loi
bdo hiém cho s6 ngay qua han thanh toan theo lai suét tién gui tiét kiém véi ky han tuong duong do
Ngan hang Shinhan Viét Nam quy dinh tai thai diém chi tra quyén lgi bao hiém.

Thr ty vu tién nhan quyén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém sé dugc uu tién chi trd cho Ngudi Thy Hudng thir nhat dé thanh toan Nghia Vu
Tai Chinh ctiia Ngudi Bugc Bao Hiém. Phan chénh léch gitta quyén lgi bao hiém véi Nghta Vy Tai Chinh
(néu co) sé dugc chi tra theo thir tu tir trén xudng tuong tng voi timg trudng hop sau:

a) Ngudi Thu Hudng thtr hai nhan phan chénh léch gitra quyén lgi bao hiém véi Nghia Vu Tai Chinh
(néu co). Trong trudng hop co tir 2 Ngudi Thu Hudng thir hai trd én, quyén lgi bao hiém sé dugc
chia déu cho nhitng Ngudi Thu Hudng thir hai, trir khi c6 thda thuan khéc tai Hgp Bong Bao Hiém.
Néu c6 bat ky Ngudi Thu Hudng thit hai nao tir vong/chdm dirt hoat dong cuing lic hodc trudc
khi sy kién bao hiém xay ra, phan quyén loi bao hiém cua (nhitng) Ngusi Thu Hudng thir hai do
sé duoc chia déu cho (nhing) Ngudi Thu Hudng thir hai con lai.

Shinhan Life Viét Nam sé khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cting nhu tranh chdp (néu co)
ctia Bén Mua B&o Hiém hodc nhimng ngudi khac cé lién quan vé viéc chi dinh, thay d6i Nguoi Thu
Hudng tha hai.

b) Trudng hgp khdng cé chi dinh Ngudi Thu Hudng thir hai:
b.1) N&u Bén Mua Bao Hiém la ca nhan:

i) Bén Mua Bao Hiém.

ii) Ngudi thira k& hgp phap ctia B&n Mua Bao Hiém.
b.2) Néu Bén Mua Bao Hiém la t& churc:

i) Ngudi Bbugc Bao Hiém.

i) Ngudi thira k& hgp phap ctia Ngudi Bugc Bao Hiém.

iii) Bén Mua Bao Hiém.
Khau tru

Shinhan Life Viét Nam sé khau trur (cac) Khodn No trudce khi thuc hién viéc chi tra (cac) quyén lgi bdo
hiém hodac khoan tién nao khac theo quy dinh cua Hgp Bong Bao Hiém. Shinhan Life Viét Nam sé
khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém thanh toan sé tién con thi€u néu (cac) quyén lgi bao hiém hoac
khoan tién nao khac ma Shinhan Life Viét Nam ch&p thuan chi trd khong du dé khau trir (cac) Khoan
Ng.

Thai gian can nhac
Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén Mua Bao Hiém nhan dugc Hop Bong Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém cé thé gui van ban dén Shinhan Life Viét Nam yéu cau thay ddi, chinh stra hodc hay bo Hop

bong Bao Hiém. Néu Bén Mua B&o Hiém yéu cau hay boé Hgp Bong Bdo Hiém va Shinhan Life Viét
Nam chua nhan dugc bat ky yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém nao trudc do, Shinhan Life Viét
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Nam sé chdm dut hiéu luc ctia Hgp Bong Bao Hiém va hoan lai cac khodn Phi Bdo Hiém da dong
(khong co Lai) sau khi trir cac chi phi kham strc khde (néu co).

Quy dinh vé thai gian can nhac khong ap dung déi voi Hgp Bong Bao Hiém c6 Thai Han Bao Hiém tur
12 thang tré xudng.

Thay ddi lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém

Trong thdi han hiéu luc ctia Hgp Bong Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau thay déi cac
thong tin lién quan dén Hop Bong Bao Hiém nhu thong tin ctia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao
Hiém; chi dinh/thay d&i Ngudi Thu Hudng thtr hai; va/hoac chuyén nhugng Hop Bong Bao Hiém. Yéu
cau thay d&i phai dugc lap thanh van ban gui dén Shinhan Life Viét Nam trong vong 30 ngay, ké tur
ngay thay dai.

Néu Ngudi Dugc Bao Hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam tir 90 ngay lién tuc tré én hoac thay
déi nghé nghiép, Bén Mua Bao Hiém phai thong bdo bang van ban cho Shinhan Life Viét Nam trong
vong 30 ngay, ké tir ngay thay déi. Trong trudng hop nay, Shinhan Life Viét Nam cé quyén quyét dinh:

a) Tiép tuc thyc hién Hop Bong Bao Hiém voi cac diéu kién khong thay déi; hoac

b) Tang Phi Bao Hiém. Néu Bén Mua Bao Hiém khong dong y viéc tang Phi Bao Hiém, Hop Bong Bao
Hiém sé cham dit; hoac

c) Cha&m dut Hop Bong Bao Hiém.

Trong trudng hop chdm dt Hop Bong Bao Hiém, Shinhan Life Viét Nam sé guti thong bao bang van
ban dén Bén Mua Bao Hiém, thai diém chdm dit Hop Dong Bao Hiém trong trudng hop néu tai 6.2 b),
c) sé la ngay roi khoi pham vi lanh thé Viét Nam hodc ngay thay déi nghé nghiép. Shinhan Life Viét
Nam sé khéng chiu trach nhiém déi véi cac su kién bao hiém xay ra sau thdi diém Hgp Bong Bao Hiém
chdm dut va chi hoan tra khoan phi chua sir dung (néu co).

Chuyén nhuong Hgp Bong Bao Hiém:

a) Trong thdi han hiéu lyc ctia Hgp Bdng Bao Hiém, néu dugc Ngudi Dugc Bao Hiém hodc ngudi
dai dién theo phap luat ctia Ngudi Bugc Bao Hiém dong y bang van ban, Bén Mua Bao Hiém co
thé chuyén nhuong Hop Bdng Bao Hiém bang cach théng bao bang van ban cho Shinhan Life
Viét Nam. Bén nhan chuyén nhugng Hop Bong Bao Hiém phai hoi du tét ca céac diéeu kién theo
quy dinh ctia Hop Bong Bao Hiém nay va quy dinh cua phap luat dé tré thanh Bén Mua Bao Hiém
mdi. Sau khi chuyén nhugng, ngudi dugc chuyén nhuong sé ti€p nhan cac quyén va nghia vy ctia
Bén Mua B&o Hiém theo quy dinh ctia Hgp Bong Bao Hiém.

b) Shinhan Life Viét Nam chi xac nhan viéc chuyén nhugng va chiu trach nhiém lién quan dén Hop

DBong Bao Hiém ma khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phép cta viéc chuyén nhugng.

Céc thay dé&i néu tai Dieu 6 sé chi c6 hiéu luc sau khi dugc Shinhan Life Viét Nam ch&p thuén bang
van ban hoac phéat hanh (cac) Xac Nhan Thay B&i Hop Bong Bao Hiém.

Phi Bao Hiém, gia han dong Phi Bdo Hiém

Phi Bdo Hiém, dinh ky dong phi va Thoi Han Bong Phi dugc ghi trong Gidy Chimng Nhan Bao Hiém
va/hodc Xac Nhan Thay Bdi Hop Bong Bao Hiém (néu co). Ben Mua Bao Hiém c6 quyén thay déi dinh
ky dong phi bang cach gtii van ban dén Shinhan Life Viét Nam cham nhét la 30 ngay trudc Ngay Dén
Han Bong Phi tiép theo.
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Bén Mua Bao Hiém can phai dong Phi Bao Hiém dung han, ké ca khi khong nhan dugc thong bao
dong phi cuia Shinhan Life Viét Nam. Néu Phi B&o Hiém khong dugc dong vao ngay dén han, Bén Mua
B&o Hiém sé dugc gia han thém 60 ngay, tinh tir Ngay Bén Han Bong Phi. Trong thdi gian gia han
dong Phi Bao Hiém, Hop Bong Bao Hiém van cé hiéu luc. Néu co su kién bao hiém xay ra va dugc
Shinhan Life Viét Nam ch&p thuan, quyén lgi bao hiém sé dugc chi tra. Hop Bdng Bao Hiém sé bi méat
hiéu luc vao Ngay DBén Han Bong Phi néu Phi Bao Hiém van chua dugc dong khi két thuc thoi gian
gia han dong Phi Bao Hiém.

Khoi phuc hiéu lyc Hgp Bong Bao Hiém

Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop Bdng Bao Hiém trong vong 2 nam ké tir
ngay Hop Bong Bao Hiém bi mat hiéu luc, nhung khéng tré hon Ngay bao Han Hop Bong, néu dap
Ung cac diéu kién sau:

e Bén Mua Bao Hiém phai gtii yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop Bdng Bao Hiém bang van ban theo
quy dinh cua Shinhan Life Viét Nam; va

e Hop Bong Tin Dung van con hiéu luc; va
e Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém du diéu kién tham gia bao hiém theo Quy tac va
biéu khoan cua Hop Bdng Bao Hiém nay; va

e Bén Mua B&o Hiém phai déng toan bd cac khodn Phi Bao Hiém qué han tinh dén ngay Shinhan
Life Viét Nam ch&p thuan viéc khoi phuc hiéu luc Hop Bong Bao Hiém.

Néu dugc Shinhan Life Viét Nam ché&p thuan, Ngay Khoi Phuc Hiéu Luc Hop Bong sé dugc thé hién
tai Xa4c Nhan Thay B&i Hgp Bong Bao Hiém voi diéu kién Ngudi Bugc Bao Hiém van con séng vao
thoi di€ém do. Shinhan Life Viét Nam sé khong bao hiém cho nhimng su kién bao hiém xay ra trong thoi
gian Hop Bong Bao Hiém bi mat hiéu lyc.

Nhitng quy dinh chung
Nghia vu cung c8p va bdo méat théng tin ctia Shinhan Life Viét Nam

Khi giao két Hop Bong Bao Hiém, Shinhan Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cdp day du thong tin
lien quan dén Hop Bodng Bao Hiém, gidi thich day du cac Quy tac va biéu khoan cho Bén Mua Bao
Hiém. Trong trudng hgp Shinhan Life Viét Nam cung c&p thong tin sai su that nham giao két Hop
DBong Bao Hiém thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén hiy bo Hop Bong Bao Hiém va yéu cau Shinhan Life
Viét Nam hoan tra toan b Phi Bao Hiém da dong (khong co Lai), va/hodc yéu cau Shinhan Life Viét
Nam bdi thudng thiét hai ma Bén Mua Bao Hiém phai génh chiu lién quan dén viéc Shinhan Life Viét
Nam cung c8p thong tin sai su that (néu co).

Nghia vu ké khai, cung cdp thong tin caa Bén Mua Bao Hiém

Bén Mua B&o Hiém co6 nghia vu ké khai, cung c&p trung thuc va day du cac théng tin (bao gom Bénh
C6 San) cho Shinhan Life Viét Nam, dé danh gia kha nang chdp nhan bao hiém hod&c chi tra quyeén loi
bdo hiém theo Hgp Bdng Bao Hiém. BSi vai cac thong tin cé lién quan dén Ngudi Bugc Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém phai dam bao rang Ngudi Buoc Bao Hiém ddng y vdi viéc cung cdp thong tin va
da xac nhan tinh chinh xac, day du ctia thong tin dugc ké khai, cung cép. Viéc Shinhan Life Viét Nam
c6 hodc khong co yéu cau kiém tra y té khong thay thé nghia vu ké khai, cung cdp thong tin ctia Bén
Mua Bao Hiém.

Shinhan Life Viét Nam sé don phuong dinh chi thuc hién Hgp Bong Bao Hiém trong trudng hop Bén
Mua B&o Hiém vi pham nghia vu ké khai, cung c&p théng tin theo Digu 9.2.1 ma néu biét dugc nhiing
thong tin nay Shinhan Life Viét Nam da khong chdp nhéan bao hiém. Trong truong hop nay, Shinhan
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Life Viét Nam sé khong chi tré bat ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop Bong Bao Hiém, chi hoan tra
khoan Phi Bao Hiém da déng (khong co Lai) trir di chi phi kiém tra y t& (néu co).

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém vi pham nghia vy ké khai, cung c&p thong tin tai biéu 9.2.1
nhung viéc vi pham nay khong lam &nh hudng t6i quyét dinh chdp thuén bao hiém theo quy dinh cua
Shinhan Life Viét Nam tai ting thoi diém, Shinhan Life Viét Nam van sé chi trd quyén lgi bao hiém
theo Hop Bong Bao Hiém nay va c6 quyén thu thém Phi Bao Hiém tuong ing véi mic rui ro tang
thém theo quy tac thdm dinh ctia Shinhan Life Viét Nam hoac kh&u trir truc ti€p vao quyén loi bao
hiém sé chi tra.

Trudng hop ké khai sai Tudi va/hodc gidi tinh

Trong trudng hop ké khai sai Tui va/hoac gidi tinh ctia Ngudi Bugc Bao Hiém ma Tudi dung van nam
trong nhom Tugi dugc bao hiém, SE Tien Bao Hiém hodc Phi Bao Hiém sé dugc diéu chinh lai theo
Tudi va/hodc gidi tinh dung, cu thé nhu sau:

a) Néu PhiBao Hiém da dong thap hon Phi B&o Hiém tinh theo Tudi va/hoéc gidi tinh ding, Shinhan
Life Viét Nam sé (i) dieu chinh gidm S& Tién Bao Hiém phu hop véi khodn Phi Bdo Hiém da dong
va Bén Mua Bao Hiém ti€p tuc dong Phi Bao Hiém theo mirc Phi Bdo Hiém ci; hoac (i) thu phan
Phi Bdo Hiém da dong thiéu va thay d6i Phi Bao Hiém tuong img véi Tudi va/hodc gidi tinh ding
cua Ngudi Buoc Bao Hiém; hoac

b) N&u Phi Bdo Hi€ém da dong cao hon Phi B&o Hiém tinh theo Tudi va/hoac gidi tinh dung, Shinhan
Life Viét Nam sé hoan lai phan Phi Bao Hiém dong thira (khéng co ai) va thay d&i Phi Bao Hiém
tuong Ung voi Tudi va/hodc gidi tinh dung ctia Ngudi Bugc Bao Hiém.

Trong trudng hop ké khai sai Tugi va Tudi thuc ctia Ngudi Bugc Bao Hiém khong nam trong nhom
TuGi c6 thé dugc bdo hiém theo quy dinh tai Hgp Bong Bao Hiém, Shinhan Life Viét Nam c6 quyén
hty boé Hop Bong Bao Hiém, khong chi tré quyén lgi bao hiém va hoan tra téng Phi Bao Hiém da dong
(khong co Lai) trir di cac quyeén loi bao hiém da chi tra (néu co).

Mién truy xét

Ngoai trir trudng hop ké khai sai vé Tudi va/hoac gidi tinh nhu quy dinh tai Biéu 9.4 hodc trudng
hop vi pham nghia vu ké khai, cung cép thong tin ctia Bén Mua Bao Hiém dugc quy dinh tai bigu
9.2, trong khi Hgp Bong Bao Hiém van con hiéu lyc, viéc Bén Mua Bao Hiém ké khai khong chinh
xac hodc bo sét cac thong tin trong Bon Yéu Cau Bao Hiém hodc cdc mau don, ban ké khai lién
quan dén viéc thdm dinh va chdp thuan bao hiém cua Shinhan Life Viét Nam sé khéng lam cho Hop
Dbong Bao Hiém bi chdm dut néu Hop Bong Bao Hiém da cé hiéu luc it nhat 24 thang ké tir Ngay
Hiéu Luc Hop Bong hodc tir Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc Hop Bong gan nhét.

Cham dut hiéu lyc Hop Bong Bao Hiém
Hop DBong Bao Hiém sé chdm dirt trong céc trudng hop sau:

e Ngudi Bugc Bao Hiém tir vong hodc TTTBVV; hodc

e Ngudi bugc Bao Hiém khong con dap ing cac diéu kién dé tré thanh Ngudi Bugc Bao Hiém nhu
dugc quy dinh ctia Hop Bdng Bao Hiém; hoac

e Bén Mua B&o Hiém yéu cau chdm dit Hgp Bong Bao Hiém trudc thdi han; hodc
e Hop Ddng Bao Hiém d&o han; hoac

e Hop Bong Bao Hiém mat hiéu luc va khong dugc khoi phuc trong vong 2 ndm ké tir ngay mat hiéu
luc; hoac
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e Hop Bong Tin Dung chdm dit hiéu luc; hodc
e Hop Ddng Bao Hiém bj chdm dit hiéu luc theo Quy tac va bigu khoan nay; hoac

e Cac trudng hop khac theo quy dinh cta phap luat.
Giai quy&t mau thuén va tranh chap

Hop Bong Bao Hiém dugc dieu chinh va giai thich theo phap luat ctia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chdp nao khong thé giai quyét thong qua thuong lugng thi tranh chap do sé dugc
dua ra toa an cé thdm quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu trt hgp phap hodc noi Shinhan Life Viét Nam
6 try s@ chinh dé phan xu.

Thoi han khdi kién déi voi cac tranh chdp phét sinh lién quan dén Hop Bong Bao Hiém nay la 3 nam,
ké tir thoi diém phat sinh tranh chdp hodc mét thai han khac tuy thudc vao quy dinh cta phap luat
vao tung thoi diém.

binh Nghia

Shinhan Life Viét Nam la Cong ty TNHH Bao Hiém Shinhan Life Viét Nam dugc thanh lap va hoat
dong theo phap luat Viét Nam.

Hop Bong Bao Hiém la thda thuan bang van ban gitra Bén Mua Bao Hiém va Shinhan Life Viét Nam,
trong do ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac bén trong sudt thdi gian thuc hién Hop Bong Bao Hiém.
Hop Bong Bao Hiém bao gdm cac tai liéu sau:

a) Don Yéu Cau Bao Hiém; va

b)  Gidy Chiing Nhan Bao Hiém; va

c)  Quy tac va bieu khoan dugc Bo Tai chinh phé duyét; va

d)  (Cac) Xac Nhan Thay B&i Hop Bong Bao Hiém (néu co); va

e) (Cac) Van ban stra ddi, bé sung Hop Bong Bao Hiém (néu co); va

f)  Tai liéu minh hoa ban hang.

Pon Yéu Cau Bao Hiém la van ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Shinhan Life Viét Nam, trong do
ghi cac néi dung dé nghi tham gia bao hiém va cac thong tin do ngudi dé nghi tham gia bao hiém
cung cédp. Nhirng théng tin nay dugc Shinhan Life Viét Nam st dung dé déanh gia rui ro, lam can ctr
chdp nhan hoac tir chdi bao hiém. Bon Yéu Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao
Hiém va céc bén lién quan dén viéc yéu cau bao hiém ké khai, ky tén va cung cép cho Shinhan Life
Viét Nam.

Gidy Chung Nhan Bao Hiém la van ban chap thuan bao hiém do Shinhan Life Viét Nam c&p cho Bén

Mua Bao Hiém, trong dé thé hién moét s thong tin co ban cia Hgp Bong Bao Hiém va la mét phan
khong tach rdi cua Hgp Bong Bao Hiém.

Xac Nhan Thay B6i Hop Bong Bao Hiém la van ban do Shinhan Life Viét Nam phat hanh cho muc
dich xac nhan cac thay déi lién quan dén Hop Bong Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém la t6 chirc dugc thanh lap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, hodc c& nhan tir
du 18 tudi trg lén, dang cu tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan sy day du; & ngudi ké khai va
ky tén trén Bon Yéu Cau Bao Hiém, thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp Bong Bao
Hiém va dugc ghi nhan la Bén Mua Bao Hiém trén Gidy Ching Nhan Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay
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DBéi Hop bong Bao Hiém (néu c6). Bén Mua Bao Hiém phai c6 méi quan hé dugc bao hiém dsi véi
Ngudi Bugc Bao Hiém theo quy dinh cta phap luat. Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la c nhan
thi Bén Mua Bao Hiém dong thoi la Ngudi Bugc Bao Hiém.

Ngudi Bugc Bao Hiém la ngudi ma tinh mang va/hodc sirc khde ctia ngudi do la déi tuong duogc
Shinhan Life Viét Nam ch&p nhan bao hiém theo quy dinh ctia Hgp Bong Bao Hiém, dugc ghi nhan
la Ngudi Buoc Bao Hiém trong Gidy Chimg Nhan Bao Hiém va dap ting duoc tat ca cac digu kién sau:

- cons6ng va dang cu tru tai Viét Nam vao thai diém yéu cau bao hiém; va

- t0r 18 Tudi dén 65 Tudi vao thoi diém yéu cau bao hiém nhung khéng qua 75 Tudi tai Ngay Bao
Han Hop Bong; va

- c6 quyeén lgi co thé duoc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém va cé Khoan Tin Dung véi T6 Churc Tin
Dung.

Tu8i Bao Hiém a tudi cua Ngudi Bugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua trudc (i) Ngay
Hiéu Luc Hgp Bong hodac (i) Ngay Ky Niém Hop Bong trong cac Nam Hgp Bong ti€p theo. Tudi Bao
Hiém dugc dung lam cao s& tinh Phi Bao Hiém va ap dung cac quy dinh cta Quy tac va biéu khoan
cua Hogp Bong Bao Hiém. T&t ca cac tur “Tudi” st dung trong Hop Bong Bao Hiém nay déu dugc hiéu
1a “Tudi Bao Hiém”.

Ngudi Thu Hudng

Ngudi Thu Hudng dugc ghi trong Bon Yéu Cau Bao Hiém, Gidy Yéu Cau Bao Hiém, Gidy Ching Nhan
Bao Hiém hoac Xac Nhan Thay D&i Hop Bong Bao Hiém (néu co). Trir khi c6 théa thuan khac, Nguoi
Thu Hudng theo Hop Bong Bao Hiém bao gom:

e T& Chtre Tin Dung la Ngudi Thu Hudng thir nhét, khong thé thay déi va hiy ngang trong sudt thoi
han hiéu luc cua Hop Bong Bao Hiém. Tuy nhién, néu toan bo Nghta Vu Tai Chinh dugc chuyén
cho mét bén thtr ba, ké tr thdi diém viéc chuyén giao cé hiéu luc, T6 Chirc Tin Dung sé khong
con la Ngudi Thu Hudng thir nhat. Trudng hgp co su kién bao hiém xay ra trong Thdi Han Bao
Hiém con lai, toan bd quyén lgi bao hiém sé dugc chi trd cho ngudi nhan quyén lgi bao hiém theo
thtr tu quy dinh tai bBiéu 4.4; va

e (Cac) c& nhan hoac té churc la Ngudi Thy Hudng thir hai, dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé
nhan phan chénh léch gitta quyén lgi bao hiém va Nghia Vuy Tai Chinh ctia Ngudi Bugc Bao Hiém
véi T8 Chire Tin Dung (néu co).

S6 Tien Bao Hiém la s6 tién dugc Shinhan Life Viét Nam chdp nhan bao hiém theo Quy tac va biéu
khoan ctia Hop Bong Bao Hiém, t8i da bang Khoan Tin Dung va duoc ghi trén Gidy Chirng Nhan Bao
Hiém hoac X&c Nhan Thay B6i Hop Bong (néu c6). S6 Tien Bao Hiém dugc sir dung lam can cir cho
viéc chi trd quyén lgi bao hiém tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, trir khi cé quy dinh khac trong
Hop Bong Bao Hiém.

Phi Bao Hiém la khoan tién ma Bén Mua Bao Hiém déng cho Shinhan Life Viét Nam dé duy tri hiéu
lyc Hop Bodng Bao Hiém, theo dinh ky va phuong thitc déng phi dugc cac bén théa thuan va ghi nhan
tai Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hoac Xac Nhan Thay B6i Hop Bong Bao Hiém (néu co).

Thoi Han Bao Hiém la khoang thdi gian tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Bong dén Ngay Dao Han Hop
bong, duoc ghi trong Gidy Chimng Nhan Bao Hiém ho&c Xac Nhan Thay B&i Hop Bong Bao Hiém (néu
). Thai Han B&o Hiém la tur 1 thang dén 300 thang.

Thaoi Han Bong Phi a thdi gian Bén Mua Bao Hiém can dong Phi Bao Hiém theo dinh ky va phuong
thirc dong phi dugc cac bén thda thuan tai Hgp Bong Bao Hiém. Thoi Han Bong Phi bang Thdi Han
Bao Hiém.
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10.14  Lua chon dong Phi Bao Hiém: C6 2 lya chon dong Phi Bao Hiém, Bong phi mét [an va Bong phi dinh
ky. V6i lya chon Bong phi mét [an, Phi Bao Hiém can dugc dong mot lan duy nhét ngay tur khi bat dau
Hop Bdng Bao Hiém. V&i lua chon Bong phi dinh ky, Phi Bao Hiém dugc thanh toan trong sudt Thoi
Han Déng Phi.

10.15

10.16

10.17

Ngay/Thang/Nam

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

Ngay Phat Hanh Gidy Chirng Nhan la ngay Hop Bong Bao Hiém duoc Shinhan Life Viét Nam
phat hanh theo hd so yéu cau bao hiém ctia Bén Mua Bao Hiém.

Ngay Hiéu Luc Hgp Bong la ngay Hop Bong Bao Hiém bat dau c6 hiéu luc va dugc ghi trong
Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hoac Xac Nhan Thay B&i Hgp Bong Bao Hiém (néu co).

Trir khi 6 théa thuan khac, néu dugc Shinhan Life Viét Nam chdp nhan bao hiém va vdi digu
kién Bén Mua B&o Hiém va Ngudi Buoc Bao Hiém van con séng va khong bi TTTBVV vao thoi
diém Shinhan Life Viét Nam c&p Gidy Ching Nhan Bao Hiém, Ngay Hiéu Luc Hop Dong sé la:

(i) ngay Bén Mua Bao Hiém hoan t&t hd so yéu cau bao hiém va dong du Phi Bao Hiém ban
dau néu Bén Mua Bao Hiém nop ho so yéu cau bao hiém sau ngay hiéu lyc ctia Khoan Tin
Dung; hoac

(i) ngay hiéu luc ctia Khoan Tin Dung néu ngay hd so yéu cau bao hiém va déng du Phi Bao
Hiém ban dau cung hoéc trudc ngay hiéu luc ctia Khoan Tin Dung.

Ngay hiéu luc ctia Khoan Tin Dung dugc hiéu la ngay giai ngan, ngay kich hoat thé tin dung hoac
mot ngay khac theo quy dinh ctiia Hop Bong Tin Dung.

Ngay Ky Niém Hop Bong la ngay l&p lai hang nam cta Ngay Hiéu Luc Hop Bong trong suét Thoi
Han Bao Hiém. Néu n&m khong c6 ngay nay thi ngay cudi cung cua thang tuong tng la Ngay Ky
Niém Hgp Bong.

Ngay Ky Niém Hang Thang la ngay l&p lai hang thang cua Ngay Hiéu Luc Hop Bong trong suét
Thoi Han Bao Hiém. Néu thang khong c6 ngay nay thi ngay cudi ciing clia thang sé dugc &p dung.
Ngay Dao Han Hgp Bodng la ngay cudi cing cta Thdi Han Bao Hiém va dugc ghi trong Gidy
Chumng Nhan Bao Hiém néu Hgp Bong Bdo Hiém con hiéu lyc dén thai diém do.

Ngay Dé&n Han Dong Phi la ngay Phi Bdo Hiém can dugc dong day du theo Quy tac va biéu
khoan ctia Hgp Bong Bao Hiém.

Nam Hop Bong la khoang thai gian 1 nam duong lich ké tir Ngay Hiéu Luc Hogp Bong hoadc Ngay
Ky Niém Hop Bong.

Ngay Khoéi Phuc Hiéu Luc Hogp Bong la ngay ma Shinhan Life Viét Nam ch&p nhan ho so yéu
cau khoi phuc hiéu lyc hgp dong cua Bén Mua Bao Hiém dé khoi phuc hiéu luc ctia Hgp Bong
Bao Hiém.

Khoan Ng a Phi Bdo Hiém dén han chua déng va cac khoan khac ma Bén Mua Bao Hiém con ng
Shinhan Life Viét Nam.

Thuong Tat Toan B Vinh Vién (“TTTBVV”) la trudng hop

a)

Ngudi Bugc Bao Hiém bi mét, liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chirc néng cua:
e Haitay, hodc;

e Haichén, hoac;

e Mot tay va mot chan, hoac;

e Hai mat, hoac;

€9 ShinhanLife



10.18

10.19

10.20

10.21

Trang 10 | 1

e MOt tay va mot mat, hoac;

e M0ot chan va mot mat.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hodi dugc chirc nang cua (i) tay dugc tinh tur
c@ tay tra lén, (i) chan dugc tinh tor mét ca chan tré 1én, (i) m&t dugc hiéu la mat hdn mat hoac mu
hoan toan.

Viéc ching nhan Ngudi Bugc Bao Hiém bi:

e liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang ctia cac bd phan cao thé phai dugc thuc hién
khong sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra Tai Nan hodc tr ngay bénh ly dugc chén doan xac
dinh.

e m4t hoan toan b phan co thé (tay, chan hodc mat) c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi su
kién bao hiém xay ra.

hoac:

b) Ngudi Bugc Bao Hiém bj thuong tat hoac mét kha nang lao dong tir 81% tré lén, dugc gidm dinh
va xac nhan bdi Hoi dong Y khoa cép tinh trd lén hodc co quan tuong duong theo quy dinh cua
phap luat.

Tai Nan la mot sy kién hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac déng ctia mét luc,
mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chti dong va ngoai y mudn én co thé ctia Nguoi Bugc Bao Hiém.
Su kién hoac chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan truc ti€p, duy nhét va khoéng lién quan dén
bat ky nguyén nhan nao khac, gay ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi Bugc Bao Hiém trong vong
180 ngay ké tr ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

Bénh C6 San la tinh trang bénh hoac thuong tat ctia Ngudi Bugc Bao Hiém da dugc Bac St kham,
chén doan hoac diéu tri trudc (i) Ngay Phat Hanh Gidy Chiing Nhan hoac (i) Ngay Khéi Phuc Hiéu
Luc Hgp Bong, tuy thudc ngay nao dén sau. HO so y té, tinh trang tién st bénh dugc luu gitr tai cac
co sdy t€ dugce thanh lap hop phép hodc cac thong tin do Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém
ké khai dugc xem la bang chiing day du va hgp phap vé Bénh Cé San. Bénh Co San khong bao gdm
bénh da dugc ké khai va dugc Shinhan Life Viét Nam ch&p thuan bao hiém.

Bénh Bam Sinh 4 bat ky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong quéa trinh mang thai ctia ngudi
me dudi tac dong cuia yéu t6 moéi trudng lén su phat trién cua thai nhi va cé thé dugc co quan y té
moé ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “di tat bam sinh”, “khuyét tat bam sinh”,
“khi€m khuyé&t bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh B&m Sinh phai do Bac St hanh nghé hop phap thuc hién.

Bénh Vién a (i) Bénh Vién va cé chr “bénh vién” trong tén goi va cé con ddu chinh thirc hoac (ii)
trung tam y t€ cdp quan/huyén tré lén, dugc thanh l&p hop phéap va thuc hién diéu tri theo phuong
phap tay y dé cham séc va diéu tri cho nhirng ngudi bi bénh hodc thuong tat, va c6 du cac thiét bi
chuyén mén dé tién hanh viéc chan doan, cé y ta chdm soc 24/24 va céd Bac ST truc thuong xuyén.
Bénh Vién d6 phai dugc co quan nha nudc c6 thadm quyén cép gidy phép hoat dong hop phap. Cac
co sy té€ sau day khong dugc xem la Bénh Vién:

e Nha an dudng, nha dudng lao; va
¢ Noi chira tri danh cho nhiing ngudi nghién rugu, nghién ma tdy hoac ngudi bi bénh tam than; va
e Noi diéu tri bénh phong; va

e Phong kham, bao gdm ca phong kham truc thudc Bénh Vién va/hodc truc thudc trung tam vy té
cac cép.
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Bac Si la ngudi co bang cdp chuyén mén y khoa dugc co quan co thdm quyén cdp phép hoac thira
nhan dugc thuc hanh nghé y hop phéap trong pham vi gidy phép theo phéap luat clia nudc s tai noi
Ngudi Bugc Bao Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Si dieu tri hodc Bac Si ky tén trén hd so'y
té€ khong dugc dong thdi la Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Buoc Bao Hiém, ngudi dugc Gy quyén nhéan
quyén lgi bao hiém, thanh vién truc hé hodc cé quan hé hén nhan trong gia dinh ctia Ngudi Bugc
Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém, ngudi dugc Gy quyén nhan quyén lgi bao hiém hodc dai ly bao hiém
ctia Hop Bong Bao Hiém.

Hanh Vi Gian Lan Bao Hiém la hanh vi cia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém, Ngudi Thu
Hudng gia mao tai liéu, lam sai léch thong tin trong ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém; hoac
gay thiét hai vé tinh mang, sttc khoe cta Ngudi Bugc Bao Hiém dé hudng quyén lgi bao hiém.

T6 Chirc Tin Dung 1a t6 chirc dugce thanh lap hgp phap tai Viét Nam, dugc cung cép Khoan Tin Dung
cho Ngudi Bugc Bao Hiém theo cac dieu khoan va diéu kién ctia Hgp Bong Tin Dung. T6 Chirc Tin
Dung c6 thé thay mat cho Shinhan Life Viét Nam thu Phi Bao Hiém ctia Bén Mua Bao Hiém.

Khoan Tin Dung la s6 tién do T6 Chtrc Tin Dung c&p cho Ngudi Buoc Bdo Hiém theo phuong thirc
cdp tin dung dugc thoa thuan gitra cac bén, cé thé la:

eS¢ tién vay theo Hop Bong Tin Dung; hodc
e Han mirc thé tin dung theo hgp dong phat hanh va st dung thé tin dung; hodc

e Sgtién khac do T6 Churc Tin Dung cép theo phuong thirc cép tin dung phu hgp véi quy dinh cta
phap luat tai ting thoi diém.

Hop bong Tin Dung la bat ky vén ban, tai liéu hodc hinh thirc nao khac phu hop véi quy dinh cta
phap lut, thé hién sy thoa thuan gitra T6 Chrc Tin Dung va Ngudi Bugc Bao Hiém vé viéc cdp Khodn
Tin Dung trong mét thoi han nhét dinh. Hogp Bong Tin Dung la co s& dé Shinhan Life Viét Nam chép
thuan yéu cau tham gia san phdm bao hiém nay.

Nghia Vu Tai Chinh la nghia vy ctia Ngudi Bugc Bao Hiém trong viéc hoan tra khoan du ng gdc, lai
vay chua thanh toan (bao gobm cac khoan cham tra, lai phat) va cac khoan phai tra khac déi véi T6
Chtre Tin Dung theo quy dinh ctia Hgp Bong Tin Dung.

Gia Tri Hoan Lai chi &p dung déi véi cac hop dong co lira chon Bong phi mét [an. Gié Tri Hoan Lai la
khodan tién Bén Mua Bao Hiém sé nhan dugc khi Hop Bong Bao Hiém bi chdm dut trudc han. Gia Tri
Hoan Lai sé dugc tinh phi hgp v6i co sé ky thuat da dugc Bo Tai chinh phé chuén.
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